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1.  APRESENTAGAO

O presente relatorio se refere a divulgacdo dos resultados da Pesquisa Censitdria sobre
Populagdo em Situagdo de Rua no municipio de Jundiai, proposta pela Prefeitura Municipal de
Jundiai, através da Unidade de Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social (UGADS) e

executada pela Painel Pesquisas e Consultoria entre os meses de janeiro a margo de 2023.

A pesquisa foi composta por duas fases: a primeira, denominada Pesquisa Censitaria, no
qgual foi possivel recensear o publico de Pessoas em Situacdo de Rua (PSR) realizando a
cobertura de todo o municipio, indicada no quadro de referéncia, construido a partir das
informagdes enviadas pela UGADS sobre a divisdo territorial utilizada pelos trabalhadores do
Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), sendo a divisdo dos bairros de acordo com a
abrangéncia do Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Na segunda etapa foi
realizada, por pesquisa amostral, a identificacdo das situacdes que levam as pessoas a estarem
em situacdo de rua, divididos em dois grupos: pessoas que pernoitam nas ruas e pessoas que

estavam em acolhimento durante a realiza¢ao desta etapa.

O objetivo deste documento, conforme determinado no Termo de Referéncia, é
apresentar os principais dados coletados nas etapas censitdria e amostral, que investigaram
aspectos quantitativos e qualitativos sobre este publico com vistas a refletir sobre este
fendbmeno em uma perspectiva regional para a criacdo e aperfeicoamento de politicas publicas

para o publico em epigrafe.
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2. INTRODUCAO

O fenbmeno “pessoas em situacdo de rua” ndo é uma novidade, sendo um fendmeno
social presente desde a antiguidade. A depender do contexto histérico e social, em diversos
momentos grupos habitavam as ruas e viviam de doac¢des por longos periodos (SIMOES JUNIOR,

1992).

Dados histéricos indicam que o fendmeno da populacdo em situacdo de rua no Brasil ndo
é recente, e ao longo do tempo foi se agravando dada a invisibilidade do problema desde antes
da abolicao, impactando negativamente o nosso desenvolvimento social e econdmico (SANTOS,
2013). Entretanto, esse problema passou a ser reconhecimento apds sancdo da constituicdo
Federal de 1988 que passou a universalizar os direitos para todos os cidaddos (BRASIL, 1988).
Logo, as politicas voltadas para essa populacdo se caracterizam como um processo recente na
histdoria brasileira e em constante constru¢cdo. De acordo com a Politica Nacional para a

Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009b), considera-se popula¢do em situacdo de rua:

“o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e
de sustento, de forma tempordria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
proviséria” (BRASIL, 2009b).

O historico de tratamento da populacdo em situacdo de rua pelo Estado brasileiro é
marcado pela repressao e invisibilizacdo desse segmento, sendo reconhecido apenas no periodo
pds Constituicdo Federal e a primeira pesquisa para contabilizar e dar voz para esse segmento
foi em 2008, contabilizando 31.922 pessoas em situagdo de rua distribuidas em 71 cidades em

gue o levantamento foi conduzido (BRASIL, 2009a).

Entre 2019 e 2022, a populagdao em situagao de rua no Brasil cresceu 38% contabilizando
281.472 pessoas. O impacto da pandemia de Covid-19 nesse segmento populacional foi
divulgado por estudo recente realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e
nos traz maior dimensdo deste fendbmeno que carece de politicas integradas que vao desde
acesso a moradia até acesso ao ensino e as politicas de emprego (NATALINO, 2022; QUALITEST,

2019).

Embora a contagem oficial desse segmento esteja prevista na Politica Nacional para a

Populacdo em Situacdo de Rua (PNPR), desde dezembro de 2009, os censos demograficos
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brasileiros nem sempre contabilizam essa parcela da populagdo, tornando-se um desafio para os
gestores publicos identificarem e criarem politicas publicas estratégicas para o enfrentamento
das desigualdades. A realizacdo de pesquisas censitarias e amostrais é o primeiro passo para

caminharmos para uma sociedade mais igualitaria, desenvolvida social e economicamente.

Por se tratar de uma Republica Constitucionalista Federativa, a base da piramide das leis
no Brasil é a nossa Constituicao Federal (CF) de 1988. Logo, todas as demais leis devem se dar
em concordancia com a CF, conhecida como Constituicdo Cidada. O texto atual da CF foi
elaborado em meio ao periodo de redemocratizacao, logo apds o Regime Militar, o que
influenciou diretamente os direitos estabelecidos, que abrangem questdes civis, sociais e
politicas. Importante ressaltar que a CF (1988) foi uma construcao coletiva, no qual, os
movimentos populares de base tiveram participacdo direta na elaboragdo de suas diretrizes

(BRASIL, 1988).

Os direitos em questdao podem ser, majoritariamente, observados no artigo 52 do texto
constitucional, o qual inclui mais de setenta incisos sobre diferentes direitos humanos. Além dos
direitos presentes no artigo 52, a Constituicdo Federal de 1988 possui diversos outros artigos
sobre os direitos humanos, como os artigos 62 e 92, que postulam, respectivamente, sobre
direitos como educacdo, saude, segurancga, alimentacao, trabalho, moradia, e sobre o direito de
greve por parte dos trabalhadores. Sendo assim, é possivel perceber que a lei brasileira tem
como objetivo garantir direitos fundamentais e humanos para todas as pessoas de toda
natureza, sem depender de género, de cor, de orientacdo sexual, de convic¢do politica ou

religiosa (BRASIL, 1988).

A implementacao da CF favoreceu, em 1993, a promulgacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) que regulamenta a Assisténcia Social a partir das diretrizes da CF,
sendo mais um passo importante para a garantia dos direitos sociais. Em seu primeiro artigo, a
Lei garante que: “A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acGes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas”. (LOAS, 1993). A LOAS é a principal referéncia para a construcdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que organiza o sistema de forma descentralizada e
participativa. Com isso, inicia-se um processo de construcdo e gestdo publica da Assisténcia
Social através dos Conselhos deliberativos e paritarios nas trés esferas de governo e Distrito

Federal, assim como as conferéncias de assisténcia social, que conferem o controle social a essa
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politica, também nas trés esferas de governo (LOAS, 1993). Em 2011, foi aprovada outra a Lei n?
12.435/2011 que ampliou a abrangéncia da LOAS, incluindo diretrizes para o atendimento da

populacdo em situacdo de rua (BRASIL, 2011).

Outra conquista importante, resultado de muita luta social, foi a sancdo da Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS), que contou com a mobilizacdo de vdrias instituicdes e
atores do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS), do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), dentre outros d&rgaos
importantes, na busca por uma assisténcia que abarcasse cada vez mais nossas demandas

sociais.

Dentre os grandes avangos promovidos apds san¢dao da Politica Nacional da Assisténcia
Social, foi a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, por meio da

articulacdo das trés esferas publicas: governo federal, estadual e municipal.

A partir das conquistas legais e sociais mencionadas foi que a populagdo em situagao de
rua passou a ser notada pelo Estado brasileiro, e em 2005 foi realizado o primeiro encontro para
tratar sobre o assunto. Uma das propostas do encontro foi a realizagcdo de uma pesquisa sobre o

publico para subsidiar a elaboracdo de politicas publicas para a popula¢cdo em situacdo de rua.

Os resultados da pesquisa langaram luz as demandas e desafios para o tratamento desse
fenémeno social. De acordo com dados da pesquisa, a populacdo em situacdo de rua, em 2008,
contabilizava aproximadamente 31.922 mil pessoas, sendo composta pela maioria de pessoas do
sexo masculino (82%), mais da metade dos entrevistados possui entre 25 e 44 anos (53%), em
relacdo a raca/cor predominam pessoas negras (67%) e a maioria dos entrevistados (52,6%)
recebe entre R$20,00 e RS80,00 semanais. Ainda sobre alguns dados da primeira pesquisa
nacional, a maioria do publico sabe ler e escrever (74%), sendo composta, em grande parte, por
trabalhadores que exercem alguma atividade remunerada (70,9%) (BRASIL, 2009b). Os dados da
pesquisa revelaram uma populacdo que (sobre) vive com baixa renda, sendo a maioria dessa

populacdo composta por homens negros em idade economicamente ativa.

A partir das informacbGes coletadas foi possivel a criacdo e ampliacdo dos servicos
ofertados, como foi o caso do Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de
Rua (Centro POP), aprovada pela Portaria do MDS de n2 843, de 28 de dezembro de 2010, sendo
um espaco muito importante para o acolhimento e o direcionamento de pessoas que precisam
de alimentacdo, de um espaco para tratar da higiene, para guardar pertences, tirar davidas

sobre documentacdo, dentre outros servicos (MDS, 2010).
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Na medida em que os Estados e Municipios tém realizado a¢Ges para a resolucdo desse
fenbmeno, observa-se um aumento expressivo dessa populagdo em relagdo ao aumento da
populacdo, o que nos leva a inferir de que medidas ainda mais efetivas precisam ser elaboradas
para o enfrentamento do problema. De acordo com a nota técnica divulgada recentemente pelo

IPEA (2022):

“Estima-se que a populagdo em situacdo de rua no Brasil cresceu 38%
entre 2019 e 2022. Considerando o periodo de uma década (2012-2022),
o crescimento é de 211%. O crescimento da populagdo brasileira na
ultima década, entretanto, é de apenas 11%. Isso considerando as
estimativas do IBGE para os anos de 2011 e 2021, respectivamente, ja
que ndo existe estimativa populacional para 2022. Seja como for,
qualquer eventual diferenca nesse valor de 11% a ser observada quando
tivermos dados para 2022 ndo afetard a conclusdo principal. O
crescimento da populagdo em situagdo de rua se da em ordem de
magnitude superior ao crescimento vegetativo da populagdo. Além
disso, tal crescimento se acelerou nos ultimos anos (IPEA, 2022 p. 18)

Como revelado pela pesquisa do IPEA (2022), a populagdo em situacdao de rua cresce a
cada ano em nosso pais, indicio de que as politicas publicas para o enfrentamento desse
fenébmeno precisam ser atualizadas. Buscar compreender a realidade deste publico tem se
tornado fundamental para a elaboracdo de estratégias eficazes que favorecam o
desenvolvimento econdmico e social das cidades, sendo um primeiro e importante passo para a
criacdo ou o aperfeicoamento de politicas regionais que caminhem pari passu com as

recomendacdes nacionais e internacionais para um pais mais justo e sustentavel (ONU, 1948).

2.1 DADOS SOBRE O MUNICIPIO DE JUNDIAI

De acordo com o IBGE (2021), estima-se que a populacao de Jundiai contabiliza 426.935
pessoas em um territério de 431.204 Km2. Em 2020, o salario médio mensal da populacdo de
Jundiai era de 3.3 saldrios-minimos e a proporc¢do de pessoas ocupadas em relacdo a populacdo
total era de 45.2%. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-
minimo por pessoa, Jundiai tinha 28% da populagdo nessas condi¢cdes, o que a colocava na
posicdo 537 de 645 dentre as cidades do estado e na posicdo 5039 de 5570 dentre as cidades do
Brasil. A cidade apresenta 96.6% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 81.6% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 69.2% de domicilios urbanos em vias
publicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calcada, pavimentacdo e meio-fio).

Quando comparado com os outros municipios do estado, fica na posicdo 102 de 645, 481 de 645
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e 16 de 645, respectivamente. Ja quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicdo é

126 de 5570, 2289 de 5570 e 101 de 5570, respectivamente (IBGE, 2021).

2.1.1 Rede assistencial de Jundiai

A Rede de Assisténcia Social em Jundiai encontra-se organizada em dois departamentos-
fim: Departamento de Proteg¢dao Social Basica — DPSB e Departamento de Prote¢dao Social
Especial — DPSE, no qual os servicos estdo instalados nos territdrios considerados vulneraveis em
dois niveis: Protecdo Bdsica e Protecdo Especial. Além desses servicos, em 2014 foi criado o
Grupo de Trabalho Intersetorial e Interprotecdes — GTI-I, cujas funcbes tém o objetivo de
organizar, regular, qualificar, racionalizar e otimizar o fluxo de encaminhamentos da rede
externa e interna do Sistema Unico de Assisténcia Social do Municipio de Jundiai e de outros
6rgdos. Esse GT estd vinculado diretamente a UGADS e conta com uma equipe de trabalhadores
representando os nucleos de acdao das areas de Direito, Psicologia e Servico Social. Com exce¢ao

da republica para jovens, Jundiai se destaca por possuir todos os servicos tipificados.

2.1.2 Breve historico da rede assistencial de Jundiai

A rede assistencial de Jundiai comegou a ser desenhada apds a década de 1950, periodo
em que o primeiro abrigo foi concebido para pessoas em situacdo de rua. Posteriormente, em
1998, a Casa Santa Marta que, a principio era responsavel por conceder alimentacdo para
pessoas em situacdo de rua, passou a ampliar seus servicos de assisténcia a esse publico
passando a administrar a Republica, destinada para as pessoas que estdo saindo da situagao de
rua, além de prestarem servico de acolhimento para as pessoas que ainda se encontram nesta
situacdo. Em 2000, o municipio instituiu o Centro de apoio ao migrante (CAM) que também
atendia pessoas em situacdo de rua e o servico perdurou até 2009. Atualmente a cidade conta
com um abrigo, além da Casa de Passagem e da Republica, com a perspectiva de que nos
préximos meses novo abrigo seja inaugurado para a ampliacdo de vagas para o publico em

situacdo de rua.

Com a criacdo dos Centros Pop, em 2011, foi inaugurado um Centro Pop na cidade

ampliando a rede de assisténcia, assim como com a criacdo dos Consultérios na rua, que
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também passou a compor a rede assistencial local. Em 2016, a gestdo municipal passou a

investir nas Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) para gerir os equipamentos assistenciais. Em

2019, com os marcos regulatdérios pautados na politica nacional, gestores municipais passaram a

rever as parcerias em busca de melhores condi¢des para a populagao.

A cidade de Jundiai também possui trés Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS)
para o atendimento da populacdo adulta, com a possibilidade de internacdo de curto
periodo de até 15 dias. O hospital S3o Vicente também é um equipamento de saude
importante e referéncia para o atendimento da populagdo em situacdo de rua. No total, ha
102 vagas em todo o servi¢o para atendimento da popula¢do referida, sendo que com a
implantacdo de um novo abrigo, haverd ampliacdo de vagas para melhor acolhimento da
populagdo em situacao de rua com a perspectiva de encaminhamentos mais efetivos. com
isso, os dados aqui apresentados serdo um aliado importante para o enfrentamento deste
fendmeno. A rede assisténcia da regido também conta com um Servigo Especializado em
Abordagem Social (SEAS) que funciona 24h e é responsdvel por realizar busca-ativa das
pessoas em situacdo de rua, buscando a resolucdo de necessidades imediatas e a
promocdo da insercdo dessas pessoas na rede de servigos socioassistenciais, além de

outras ocorréncias envolvendo a sociedade.

2.1.3 Objetivos

Realizar pesquisa censitaria para a contagem da populacdo em situacdao de rua do

municipio de Jundiai que possibilite a identificacdo quantitativa desse publico, seu perfil

socioecondmico e principais demandas para o enfrentamento do fendmeno por meio de

politicas publicas.

2.1.3.1 Objetivos especificos

a) Realizar uma pesquisa censitaria para levantamento quantitativo espacial de

pessoas em situacao de rua, distribuidas no territério de Jundiai;

b) Realizar uma pesquisa amostral para levantamento do perfil socioecondmico e

principais demandas das pessoas em situacdo de rua.
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3. METODOLOGIA

Antes do inicio da execucdo da pesquisa ocorreram reunides de planejamento, entre a
Equipe da Painel Pesquisas e Consultoria e Equipe da UGADS, assim como reunides internas da
equipe técnica da Painel para melhor aproveitamento do prazo. No segundo encontro entre as
equipes da UGADS e Painel Pesquisas e Consultoria houve a apresentacdo dos profissionais que
atuaram no planejamento e execug¢dao do censo. No encontro, discutiu-se sobre as macro etapas
do projeto, bem como a importancia da interlocucdo com os profissionais que integram os
servigcos socioassistenciais, em suas diferentes nuances, com destaque para os integrantes dos
SEAS. Na ocasido, foi possivel realizar a apresentacdo da primeira proposta do instrumental,

realizado pela equipe Painel Pesquisas e Consultoria, para a etapa censitaria.

3.1 DESENVOLVIMENTO DO QUADRO DE REFERENCIA PARA A PESQUISA CENSITARIA

Para a construcdo de um quadro de referéncia é fundamental o acesso as informacdes
sobre a distribuicdo espacial e a indicacdo das areas de maior concentracdo e permanéncia do
publico, as caracteristicas urbanas dessas areas e a identificacdo dos pontos que merecem maior
atencdo para a execugao da pesquisa censitdria e a pesquisa amostral, além de outros dados que

possam contribuir para o planejamento do trabalho de campo.

O quadro de referéncia é composto por diferentes fontes de dados que permitem a
identificacdo de pontos de concentracdo no municipio de Jundiai e a caracterizacdo desses pontos,
considerando os dias e horarios da semana em que ha maior probabilidade de pessoas em

situacao de rua serem contabilizadas.

A primeira etapa de constru¢dao do quadro de referéncia, para a etapa censitdria, consistiu
no estudo do mapa do municipio de Jundiai identificando os pontos de concentracao utilizando-se
de referéncia as bases de dados contendo informacgGes sobre as abordagens realizadas pelo
Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) no municipio de Jundiai, nos anos de 2020,
2021 e 2022. Para construcao do quadro de referéncia optou-se por usar apenas as abordagens
realizadas durante o ano de 2022, que trouxe as seguintes informacgdes sobre os usuarios: data de
nascimento, idade, data da abordagem, cor/raca, sexo, local da abordagem e observacdes. A
equipe de andlise de dados da Painel Pesquisa teve acesso a base e manipulou as informacdes

padronizando-as, convertendo os pontos de abordagem para latitude e longitude.
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A equipe da UGADS também disponibilizou para a equipe da Painel Pesquisas e Consultoria
0 mapa do municipio com a divisdao dos bairros de acordo com a abrangéncia do Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Com esses recursos foram desenvolvidos um relatdrio
dinamico no Microsoft Power Bl e um mapa no Google My Maps. No relatério é possivel observar
o total de abordagens e os locais no mapa, bem como segmentar os dados por sexo, identidade de
género, raca ou cor, regido de abrangéncia do CRAS, faixa etdria, tempo de permanéncia em

Jundiai e 0 més no qual a abordagem foi realizada.

Outra informagdao importante disponibilizada foi a relagdo de algumas instituicdes que
foram consideradas como pontos de concentracdo em logradouros publicos e instituicdes de
acolhimento. A UGADS disponibilizou os enderegos de equipamentos da assisténcia social e
saude, relevantes para o atendimento da populacdo em situacdo de rua. Neste sentido, todos os
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Sul. Oeste, Nordeste, Central, Leste e Norte), Bom
Prato, Centro POP, Casa de Passagem, Abrigo Santa Marta, Republica, CAPS AD Ill, CAPS Il e
CAPS I, UAA, UBS Central e HSVP, foram considerados.

A UGADS disponibilizou também informacgdes sobre locais identificados por cenas de uso
de substancias psicoativas, a saber: no Cecap a Avenida Valter Tozetto Junior, na altura do nimero
900; no bairro Jardim Sao Camilo os trés enderegos a seguir: Rua José Maria Whitaker, na altura
do nimero 493, Rua Julio Ribeiro S/N (No espacgo onde ficavam os containers) e a localizacdo entre
as ruas José Maria Whitaker e Pedro Ravanhani; em Ivoturacaia as avenidas: Cesar Cosin n2 6035 e
Dr. Walter Gosmar n2 843/853; no Jardim Fepasa: no final da Rua Bom Sucesso, seguindo pelo
caminho de terra no final da rua, nas costas do muro do condominio e as margens da linha férrea
do local; no Jardim Sorocaba embaixo do viaduto da via Anhanguera, nos fundos do bairro; na Vila
Esperanca foram indicados dois enderecos: Rua Pedro Kramer e Rua Apiai; e na VILA ANA a
indicacdo mencionou que pela proximidade com o local de comercializagdo de substancias

psicoativas, a equipe SEAS, por exemplo, ndo costuma adentrar a cena de uso do local.

20



Figura 1: Mapa com as areas de abrangéncia dos CRAS-Jundiai

Mapa 1 - Areas dos CRAS e abairramento
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3.1.1 Definigdes técnica-operativas para execugao na fase censitaria

No que diz respeito as questdes da operacionalizacdo da pesquisa em campo, as
abordagens dos(as) pesquisadores(as) foram realizadas em espagos abertos e instituicdes
fechadas (Abrigo, Casa de Passagem e Republica), no periodo da noite/madrugada, evitando,

assim, riscos quanto a erros de identificagcao da populagao.

Para tal estratégia, consideramos o Termo de Referéncia objeto do contrato que explicita
gue “por se tratar de um publico errante, dar-se-a preferéncia para as abordagens no periodo da
noite” e a propria definicdo da populacdo em situacdo de rua conforme o Decreto N2 7.053 (23 de

dezembro de 2009), mencionado na introdugao deste relatdrio.

A definicdo considera apenas as pessoas que se encontram “em situa¢ao de rua”, excluindo
0s grupos que mantém proximidade com essa condicdo. S3o excluidas, por exemplo, as pessoas
gue habitam moradias precdrias, com condicdes de habitabilidade reconhecidamente

insatisfatdrias, mas que nao se encontram “em situacdo de rua”.

Nota-se que a utilizacdo de logradouros publicos, areas degradadas ou unidades de
acolhimento como espaco de moradia, independentemente do tempo em que tais espacos sdo

utilizados, tem peso fundamental na definicdo da categoria “populagcdao em situacao de rua”.

Para evitar erros de sub-enumeracdo (quando ndo se consegue identificar todos os
elementos de uma populagdo) ou de sobre enumeracdo (quando um mesmo elemento é
contabilizado mais de uma vez), a metodologia da pesquisa censitaria envolve dois cuidados
principais. i) Identificagdao: minimizar riscos que levem a confundir estratos pobres da populacdo
gue dormem em residéncias ou pensdes, ou mesmo usudrios de substancias psicoativas, com
populacdes que usam a rua ou instituicbes de acolhimento para pernoitar. A falta de moradia
nem sempre é passivel de observacdo direta, fazendo-se necessaria abordagem para a correta
identificacdo de uma pessoa em situacdo de rua. Esse é o principal motivo pelo qual as perguntas
de filtro sdo realizadas - é preciso saber se a pessoa dorme em logradouros publicos ou em
instituicdo de acolhimento; ii) Mobilidade: considerando a mobilidade das pessoas em situacdo de
rua, os pesquisadores realizam o recenseamento nos Distritos Censitarios e Setores
correspondentes ao seu roteiro especifico, de modo rapido, evitando que uma mesma pessoa seja
recenseada por dois pesquisadores diferentes. Além disso, a mobilidade é mais intensa durante o

periodo diurno, no qual a pessoa em situacao de rua esta a procura de condi¢des de subsisténcia,
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o que reforca a importancia da realizacdo da pesquisa censitaria durante o periodo

noturno/madrugada.

3.1.2 Preparacgdo para o trabalho de campo na fase censitdria

Para a execucdo da etapa censitdria foram selecionados 10 pesquisadores e um supervisor
que acompanhou a pesquisa em campo. Antes da ida a campo, a equipe passou por um
treinamento com duracdo de dois dias, dias 06 e 07 de fevereiro de 2023, e o conteudo buscou
apresentar os seguintes tépicos: (i) Contextualizagao das pessoas em situagao de rua na Politica da
Assisténcia Social e a Politica Nacional para Pessoas em Situacdo de Rua; (ii) A Pesquisa Censitaria
sobre Populagdo em Situagdo de Rua no Municipio de Jundiai: objetivos, diretrizes, atribuicdao dos
membros da equipe, definicdo e delimitacao dos distritos setores censitarios, logistica, relatério de
acompanhamento, orientacdes praticas, condicGes gerais; (iii) Treinamento para a aplicacdo do
guestiondrio e manejo de tablets. (iv) Foram apresentados, durante o treinamento, pressupostos
metodolégicos que norteiam as acdes em campo relacionadas a Educacdo Social e Popular, com
objetivo de destacar o aspecto socioeducativo e humano na execu¢dao da pesquisa. Esse
compromisso ético/politico na realizacdo das pesquisas no departamento de Diagndsticos Sociais

é nosso diferencial.

3.1.3 Execugdo do trabalho de campo na fase censitdria

Antes da aplicagdao do questionario foi realizado um pré-teste com o questionario validado
pelas equipes. O pré-teste é uma etapa importante que consiste em aplicar o instrumental junto a
um universo pequeno de respondentes, a fim de que se possa checar se as perguntas formuladas
sdo de facil compreensdo para os entrevistados, de rapida aplicacdo para os pesquisadores ou,
ainda, avaliar se é necessario qualquer ajuste no instrumento. Tal etapa ocorreu no dia 07 de
fevereiro, das 15h as 19h, e foi um momento importante para ajustes no questionario e prevenir

possiveis desconfortos.

O trabalho de campo ocorreu nos dias 09 e 10 de fevereiro de 2023 e o ponto de encontro
da equipe de pesquisa, antes de dividirem-se em duplas, foi na estacdo da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM) as 19:30 para a integra¢do da equipe e orientacdes sobre os roteiros
a serem percorridos pelos pesquisadores. Na ocasido, as duplas de pesquisadores receberam os

roteiros e os mapas impressos, 0s quais ja tinham conhecimento prévio, e o hordrio de trabalho
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dos pesquisadores e supervisor foi das 20:00 as 04:00. O tablet com o questionario devidamente
instalado, no aplicativo Survey To Go, foi distribuido e os pesquisadores estavam identificados com
jaleco e cracha, bem como portando uma carta de apresentacdo da Prefeitura do Municipio de

Jundiai que atesta a pesquisa.

3.2 PESQUISA AMOSTRAL: METODOLOGIA DE AMOSTRAGEM

A teoria da amostragem é dividida em dois grupos, as amostragens probabilisticas e as
amostragens ndo-probabilisticas. Considera-se uma amostragem probabilistica quando a amostra
é obtida de forma aleatdria e todos as pessoas da populacdo de interesse tem a mesma chance de
pertencer a amostra. J& a amostragem nao-probabilistica é utilizada quando o universo de
pesquisa pode mudar, ou quando nao se garante que todos os individuos da populagdo terdo a
mesma chance de participar da amostra. Além desta caracteristica, a amostragem nao-

probabilistica tem uma caracteristica de definicdo da unidade amostral pelo pesquisador, ou seja,

o pesquisador define se aquele individuo pertence ou ndo a populacao.

Observando as duas teorias fica mais claro entender que a amostragem para a pesquisa da
populacdo em situacdo de rua deve seguir metodologia nao-probabilistica, pois ndo é possivel
garantir aleatoriedade na coleta devida a transitoriedade da populacdo — hoje a pessoa estd na rua
e em um determinado lugar e amanha ela pode nao estar; ou ainda, ela pode estar alguns dias na
rua, mas no momento da pesquisa ndo estar — ou seja, situacdes que ndo garantem aleatoriedade
e a mesma chance de participagdo na amostra. Serd entrevistado quem estd na rua no momento

da pesquisa.

Quadro 1: Sugestdo metodoldgica (Teoria)

Probabilistica: Cada elemento da populagéo
possui a mesma probabilidade se ser
selecionado para compor a amostra —
mecanismos aleatérios de selegéo

Nao-probabilistica: A selegdao da amostra

depende do julgamento do pesquisador. Ha
uma escolha deliberada dos elementos para
compor a amostra

Cotas:
Quando se
conhece
minimamente

Intencional:
determina-se
quem ira
entrevistas,

Estratificada:
separaa
populagdo em
grupos e dentro

Conglomerados:
Divide-se em
pequenos grupos

e entrevista-se

Sistematica:
Possibilidade
de ordenar as

Por
acessibilidade /
conveniéncia:

Aleatéria
Simples: um

Unico grupo unidades d o . as
X : oS grupos, todosos permitiu a exemplo: todos e
e 25 an;%?rt;i\é&arra aleatoriamente elementos entrevista os lides c:l;gcé?\:';git:c::
entrevista-se daquele grupo comunitarios p

estratos

>
Elaboragdo: Painel Pesquisas e Consultoria. Fonte: Fonte: UFSC / Monitoring & Evaluation / Geeksforgeeks.

> > > > >
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Definida a teoria a ser seguida, temos a pesquisa ndo-probabilistica como uma das
possibilidades do método de pesquisa por cotas, que se assemelha muito a pesquisa estratificada
na teoria probabilistica, diferenciando-se apenas no rigor das propor¢des. Ou seja, pela
transitoriedade do publico-alvo e pelo alto indice de caracteristicas de perfil dada por atribuicGes,
é necessdrio que as cotas ndo sejam rigidas como sdo na estratificacdo, podendo ter variacdes

para o fechamento da pesquisa.

Além do mais, a divisdo das cotas por distritos censitarios ndo se faz pertinente tendo em
vista que a maior porcentagem de pessoas em situagao de rua entrevistadas estava no Distrito
Censitario Centro (CRAS Central) e no Distrito Censitario Nordeste (CRAS Nordeste), regiGes muito
proximas, o que nao garante a continuidade de permanéncia das pessoas em situacdo de rua em
apenas uma ou outra regido. Além disso, os Distritos Censitdrios mais distantes, Sul (CRAS Sul) e
Oeste (CRAS OQeste), apresentaram pouca concentracdo para possibilitar a caracterizacdo
especifica da populagdo nesses territdrios. Desse modo, uma estratificacdo por territérios da
cidade se mostraria incoerente para a andlise, pelo motivo da populacdo ser extremamente
pequena, e quanto maior o nimero de cotas utilizadas mais tendenciosa fica a coleta, uma vez
gue a coleta acaba por direcionar o pesquisador a buscar um perfil especifico, que pode muitas
vezes nao representar a situacdo de rua. Sendo assim, o tamanho da amostra foi calculado pela

férmula adequada, originando um tamanho de 149 unidades amostrais.

Nestes casos no qual a populagcdo é extremamente pequena, existe, na teoria estatistica, a
possibilidade de ajustar o tamanho da amostra em relagao a populagdo. Ou seja, apds o calculo da
amostra, pode-se ainda trabalhar tal amostra para que fique ainda mais coerente ao tamanho da

populagdo, possibilitando um campo factivel.

Logo, com uma populacdo de 246, alcancar uma amostra de 149 significaria que a cada 10
pessoas, 6 deveriam ser entrevistados, o que tornaria o campo extremamente dificil, moroso e

ainda, com possibilidade de repeticao da unidade amostral por pesquisadores distintos.

Assim, na estatistica utiliza-se o calculo da amostra ajustada, dado pela formula

(Distribuicdo t de Student)? que finalizou em uma amostra com 92 unidades.
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Quadro 2: Férmula Distribuicdo t de Student

Sendo

Mojustads = T * ———————  Notamanha ds populncho em situscha de rus

14 (n/N)

n ¢ o damanhe da emasirg

Hametady £ @ famanho do omarbe gjusia

Elaboragdo: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

Em sintese, tendo em vista a realidade da amostra, a sugestdao metodoldgica apresentada e
acolhida pela UGADS foi a realizacdo de uma pesquisa ndo probabilistica por cotas, considerando
as seguintes variaveis: tipo de situacdo (rua e acolhimento); sexo (masculino e feminino) e

raca/cor (ndo brancos e brancos), conforme sintetizado no Quadro 3.

Quadro 3: Sugestdao metodoldgica (Cota)

Cotas

» Situacao (Rua e Acolhimento)
+ Sexo (Feminino e Masculino)
» Raga/cor (Branco e Nao-branco)

Elaboragdo: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

Com base no ajuste no tamanho da amostra, utilizando-se a Distribuicdo t de Student para
populacdes pequenas, tém-se:
¢ Amostra ajustada para uma populacdo de 243 e um n. de 149 = 92 entrevistas, e

e Amostra com 95% e 5% de erro = 149 entrevistas.

O planejamento da pesquisa amostral considerou, portanto, a realizagdo de 92 entrevistas,
sendo 70 a ser aplicada nas ruas e 22 em instituicdes de acolhimento. O plano amostral levou em
conta as variaveis sexo e raca/cor, sendo necessarias a realizacdo de 12 entrevistas com pessoas
do sexo feminino e 80 do sexto masculino; 67 entrevistas com pessoas ndo brancas e 25 com
pessoas brancas. Ndo se faz necessario que as cotas por sexo e raga/cor sejam distribuidas em

situacdes de rua e acolhimento. O quadro abaixo retrata a distribuicdo da amostra.
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Quadro 4: Distribuicdao da amostra

Amostra
92

Cota 1: Acolhimento Cota 2: Rua

22 entrevistas 70 entrevistas

Sexo Censo Cotas Racalcor Censo Costas
Feminino 13% 12 N&o-brancos 73% 67
Masculino 87% 80 Brancos 26% 25

Elaboragdo: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

3.2.1 Planejamento logistico na fase amostral

O trabalho de campo foi planejado para ocorrer em dois dias, 03/03/2023 e 04/03/2023,
sexta-feira e sdbado, no periodo da tarde/noite das 15h as 22h, com 8 pesquisadores que ja
haviam participado da etapa anterior, a pesquisa censitdria, acompanhados pelo coordenador

geral da equipe.

Durante a execu¢dao da etapa amostral, por situagdes que se apresentaram em campo
(conforme descrito no relatério 4), houve a necessidade de mais um dia de campo, domingo
05/03/2023, para que pudéssemos realizar o numero de entrevistas propostas pelo plano
amostral. O planejamento logistico para a realizacdo da pesquisa amostral foi realizado pela
equipe da Painel Pesquisas e Consultoria, em didlogo entre o coordenador geral, pesquisadores
séniores e a equipe de tecnologia da informacdo e andlise de dados, levando-se em conta os
endere¢os com maior concentracdao de pessoas em situacao de rua nos 6 distritos censitarios
objeto da pesquisa, conforme os dados coletados na Etapa 1. Na sequéncia, houve a distribuicdo

dos pesquisadores de campo nos distritos e setores censitarios ja definidos na fase anterior.

A cobertura da pesquisa de campo envolveu, portanto, a selecdo dos logradouros publicos
com maior concentracdo de pessoas em situacao de rua. Os roteiros contendo os itinerdrios de
campo envolveram os logradouros publicos mais pertinentes, incluindo os enderecos de cenas de
uso de substancias psicoativas, alcool e outras drogas; e as instituicdes de acolhimento para
populacdo adulta em funcionamento no municipio, durante a execuc¢do da pesquisa em campo

(Casa de Passagem, Abrigo Santa Marta e Republica).
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4. RESULTADOS DA ETAPA CENSITARIA

4.1 UNIVERSO DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA RECENSEADAS

Pesquisas que retratam a realidade da populacdao em situacdo de rua no Brasil tem sido
cada vez mais importante para o desenvolvimento econdmico e social brasileiro. O municipio de
Jundiai tem monitorado este fendmeno desde 2017, por meio de sondagem, e para alcancar os
resultados esperados pelo municipio é de extrema importdncia o monitoramento e

aperfeicoamento dos instrumentos de coleta que trardao a dimensdo do fendmeno na cidade.

A Pesquisa Censitdria da Populacdo em Situacdo de Rua do municipio de Jundiai em 2023,
realizada em parceria com a Painel Pesquisas e Consultoria, contabilizou na rua e nas
instituicdes 246 pessoas em situacdo de rua. Destas, 185 (75,2%) foram contabilizadas na rua e
61 (24,8%) em acolhimento, na maioria dos casos, as pessoas buscam acolhimento na Casa de

Passagem (50,8%).

Figura 3: Panorama geral da pesquisa

246 (100%)

POP Rua
185 (75,2%) 61 (24,8%)
Na Rua Em Acolhimento
| I |
31 (50,8%) 22 (36,1%) 8 (13,1%)
Casa de Passagem  Abrigo Santa Marta Republica

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

As pesquisas foram realizadas na rua e nos servicos que atendem este publico? (Casa de
Passagem, Abrigo Santa Marta e Republica) sugeridos pela UGADS e em ambos os espacos foi
priorizada a abordagem direta. Na rua, ndo sendo possivel realizar a pesquisa por abordagem, o
guestionario foi respondido por atribuicdo, pelo pesquisador, a partir das observacbes em

campo. Dentre alguns motivos que impossibilitaram a pesquisa por abordagem na rua, podemos

1 Para cobertura territorial foram consideradas as unidades que estavam ativas durante o periodo da pesquisa, ressaltando que
no segundo abrigo nao foi realizada a pesquisa censitdria, pois estava em fase de implantagao, portanto, ndo possuia pessoas
em situagdo de rua acolhidas.
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citar as situacbes em que as PSR estavam dormindo, sob efeito de substancias psicoativas ou

guando estavam em territérios com dificil acesso.

Importante ressaltar que nesta etapa do projeto o objetivo é identificar o quantitativo
espacial de pessoas em situagao de rua no municipio para posteriormente aprofundar a andlise
acerca do perfil, demandas sociais e demais assuntos que serdao contemplados na etapa
amostral. Outro ponto a ser destacado é que para evitar a sobre contagem ou sub contagem do
publico referido a estratégia de cobertura territorial é realizar no periodo noturno e madrugada,
possibilitando localizar a populagdao nos territérios. Todavia, conforme foi acordado com a
UGADS (Contratante) no caso de a pessoa estar dormindo, a mesma ndo seria acordada e desta
maneira, a pesquisa seria por atribuicdo. Semelhantemente, nos territérios onde a PSR estava

sobre efeito de substancias psicoativas na impossibilidade, seria por atribuicado.

4.1.1 Perfil das PSR identificadas na pesquisa censitaria

No perfil da populacdo em situacdo de rua de Jundiai destaca-se a predominancia do sexo
masculino tanto na rua como em acolhimento. Dos sujeitos encontrados na rua, o sexo
masculino corresponde a 85,9% dos entrevistados, sendo as entrevistadas do sexo feminino
14,1% da populagao. Das pessoas em acolhimento, 80,3% sao do sexo masculino e 19,7% sao do

sexo feminino.

Tabela 1: Sexo das pessoas em situagao de rua

Na Rua Em Acolhimento Total Geral
Sexo
mmm
Masculino 159 85,9% | 49 80,3% | 208 84,6%
Feminino | 141% | 12 19,7% | 15,4%

Total Geral _ 1000% | 61 | 1000% m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

Foi perguntado para o publico como se identificam em relacdo ao género. Homem
cisgénero é a maioria quando se trata dos sujeitos contabilizados na rua, somando 78,8% dos
casos, as mulheres cisgénero na mesma situacdo somam 15,2%. No caso dos acolhidos, também
se percebe maioria de homens cisgénero comparado a mulheres cisgénero: 36,1% e 13,1%,
respectivamente. Homens transgéneros encontrados na rua representam a percentagem de

1,5%. Ndo quiseram responder contabilizou 4,5% dos entrevistados. Nos casos das pessoas em
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acolhimento, 4,9% dos entrevistados ndo quiseram responder e em 41% dos casos nao foi

informado.

Sobre a raca/cor dos entrevistados, considerando aqueles que foi possivel identificar essa
informacdo, a maioria é parda (46,0%). Ao analisar por tipo de situagao, 48,0% das pessoas
encontradas na rua sdo pardas e no caso dos acolhidos, 36,1%. Pessoas da cor branca em
acolhimento somam 38,9%, ja entre os que estavam pernoitando nas ruas, teve-se 24,6%. Em

relacdo as pessoas pretas, 27,4% estdo na rua e 19,4% estdo em acolhimento.

Todas as faixas etdrias apresentaram um percentual de pessoas em situa¢do de rua,
destaque para as pessoas de 30 a 49 anos, encontradas na rua, que correspondem a 74,6% dos
entrevistados. A mesma faixa etaria prevalece no grupo dos acolhidos somando 49,2%. Vé se
gue as pessoas em idade produtiva correspondem a um percentual considerdvel. As pessoas
com 18 a 29 anos, em acolhimento, correspondem a 19,7% do universo, e as encontradas na rua
correspondem a 12,4%. As pessoas com 50 a 59 anos sao 21,3% da populagdo acolhida e 9,7%
das pessoas encontradas na rua. As pessoas com 60 anos ou mais estdo mais presentes em

instituicdes de acolhimento, 9,8%, do que na rua, 2,7%.

Tabela 2: Faixa etdria das pessoas em situa¢do de rua

Na Rua Em Acolhimento Total Geral
Faixa etaria
__quant. | %) | quant | %) | Quant | (%)
Menos de 18 anos ’ 1 0,5% ‘ - - ‘ 1 0,4%
De18a29anos | 23 12,4% | 12 19,7% | 35 14,2%
De30a39anos | 77 41,6% | 16 26,2% | 93 37,8%
De40a49anos | 61 33,0% | 14 23,0% | 75 30,5%
De50a59anos | 18 9,7% | 13 21,3% | 31 12,6%
De 60 anos ou mais ’ 2,7% ‘ 9,8% ‘ 4,5%

Total Geral -m 100,0% m 100,0% m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.
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4.1.2 Distribuicao de PSR no territorio

Ao analisar a distribuicdo espacial da PSR a partir da divisdo territorial de Jundiai, por
area de abrangéncia do CRAS, a regido que teve maior concentracao foi a do CRAS Central, que
compreendeu 63,8% dos pontos, seguido do CRAS Nordeste com 21,6% dos pontos

identificados.

Tabela 3: Regido
Regido Quant. (%)

CRAS Central | 118 | 638%
CRAS Nordeste |40 | 216%
CRAS Leste |10 | 5%
CRAS Norte o8| 43%
CRAS Sul | | 32%
CRAS Oeste o3 | 6%

Total Geral | 185 | 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

Figura 4: Localizagao geografica das pesquisas com a populagdao em situagao de rua

Legenda

Pesquisa Censitéria

Regides

CRAS Central 3

CRAS Qeste

CRAS Norte 4

CRAS Nordeste

CRAS Leste

CRAS Sul 2 5

Serra do Japi

NO N R WN e

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.
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Os bairros que concentraram a maioria dos pontos estdo localizados no centro 41,1%,

seguido do bairro Vila Arens com 17,3% dos pontos identificados e o bairro Sao Camilo,

concentra 16,2% dos pontos.

Tabela 4: Bairro

Bairro
Centro
Vila Arens
Sdo Camilo
Cecap
Agapeama
Ponte S3o Jodo
Colbnia
Ivoturucaia
Hortolandia
Jardim Botanico
Chacara Urbana
Jundiai Mirim
Taruma
Vila Municipal
Aeroporto
Eloy Chaves
Engordadouro
Medeiros
Nambi
Tamoio

Vila Rio Branco

Total Geral m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

Quant.
76
32

w
o

R R R R R R R NNMNNNDW®WDSNOGO O

(%)
41,1%
17,3%
16,2%

3,8%
3,2%
2,7%
2,2%
2,2%
1,6%
1,6%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
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4.1.3 Caracteriza¢ao do ponto de concentragao

Os locais de abordagem variam, sendo o mais recorrente encontrar pessoas em situagao

de rua em frente as unidades comerciais e nas calcadas (37,3%). Local como terreno baldio é o

segundo ponto mais recorrente (14,6%). As pracgas (10,3%) e a estagdo de trem (9,2%) aparecem

em terceiro e quarto lugar, respectivamente.

Tabela 5: Tipo de ponto / local de abordagem

Tipo
Em frente a unidade comercial/calgada
Terreno Baldio
Praca
Estacdo de trem
Em frente a unidade residencial/cal¢ada
Baixo de viaduto
Embaixo de marquise/calcada
Espagos caracterizados como cenas de uso
Ponto de 6nibus
Parque
Canteiro Central

Lojas comerciais

Mocé (locais escondidos, “buracos” em viadutos, etc.)

SESC
Terminal de 6nibus
Cemitério
Complexo esportivo

Rodoviaria

Total Geral | 185 | 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

Quant.
69
27
19
17

[any
o

B R R NN NN®WD OO NN

(%)
37,3%
14,6%
10,3%

9,2%
5,4%
3,8%
3,8%
3,2%
2,7%
2,2%
1,6%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
0,5%
0,5%
0,5%

A caracteristica do ponto também foi captada na Pesquisa e indica que em grande parte

dos locais que foram encontradas PSR tinham pessoas utilizando substancias psicoativas (SPA),

representando 33% das pesquisas realizadas na rua e 20,5% continham moradias improvisadas.

Foi menos recorrente a observacdo de criancas e adolescentes tanto acompanhando adultos

(ndo teve observacgdes afirmativas), como pernoitando com eles (0,5%).
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Tabela 6: Caracteristicas do ponto
Nao observado

. Nao
Caracteristica
mm.mm

Moradia improvisada | 38 205% | 140 75,7% | 7 3,8%
CA acompanhando adulto | - - | 166 89,7% | 19 10,3%
CA pernoitando narua | 1 05% | 165 89,2% | 19 10,3%
Uso de SPA | 61 33,0% | 102 551% | 22 11,9%

100,0% 100,0% | 185 | 100.0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

Figura 5: Localizacdo geografica de pontos com caracteristicas especiais

Legenda

@ UsodoSPA
@ CASR Pernoitando na Rua

Moradias Improvisadas 3

Regides 2% i
CRAS Central

CRAS Oeste

CRAS Norte 2
CRAS Nordeste

CRAS Leste

CRAS Sul a
Serra do Japi ®

o)
ul

N B W N e

S

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.
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Por fim, a pesquisa identificou os tipos de equipamento presentes no entorno dos pontos

de identificacdo e os mais recorrentes sao as lojas comerciais (38,9%), seguido de bares e

restaurantes (27,6%), estacdo de trem (15,7%) e hipermercados (13,5%).

Tabela 7: Tipo de equipamento no entorno

Equipamento
Lojas comerciais
Bares, restaurantes, lanchonetes, padarias
Estacdo de trem/ terminal de 6nibus
Hipermercado, supermercado, agougues
Igrejas
Depdsito de reciclaveis
Servigos Publicos (UBS, Delegacia, Creche)
Banco
Rua residencial
Escolas, universidades
Feira-Livre, Sacoldo
Outros Servigos Privados (escritérios, consultérios)
Posto de gasolina
Terreno Baldio
Complexo Esportivo
Praga
SESC
Bosque
Cena de uso

Rodovia

Total Geral T

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
*0O mesmo ponto pode possuir diversos equipamentos no entorno

Quant.
72
51
29
25
18
17
11
10

[any
o

R R, R N NN DM DU OO

(%)
38,9%
27,6%
15,7%
13,5%

9,7%
9,2%
5,9%
5,4%
5,4%
4,9%
2,7%
2,7%
2,2%
2,2%
1,1%
1,1%
1,1%
0,5%
0,5%
0,5%
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5. RESULTADOS DA PESQUISA AMOSTRAL

Neste capitulo serdo apresentadas e discutidas as principais informacdes obtidas através
da pesquisa amostral. Foram entrevistadas, ao todo, 109 pessoas em situag¢do de rua. Na etapa,
todas as pesquisas realizadas foram por abordagem. Das 109 pessoas abordadas, 80 (73,4%)
estavam na rua e 29 (26,6%) em acolhimento. Das 80 pesquisas realizadas na rua, a grande
maioria (82,5%) ocorreu na regido de abrangéncia do CRAS Central. Além destas, 8 (10,0%)
pesquisas foram realizadas na regido Nordeste, 5 (6,3%) na regido Oeste e apenas uma na regiao
Sul. Quanto as 29 pesquisas realizadas em institui¢des de acolhimento, 22 (75,9%) se deram no

Abrigo e 7 (24,1%) na Casa de Passagem.

Tabela 8: Regido de realizagao das pesquisas Tabela 9: Instituicao de acolhimento
Regiao Quant. (%) Instituicao Quant. (%)
Central 66 | 82,5% Abrigo o2 | 759%
Nordeste ‘ 8 ‘ 10,0% Casa de Passagem 7 ‘ 24,1%
Oeste IR AN~ O Rescondentes | 29 [ 100,0% |
Sul ‘ 1 ‘ 1,3% Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

| Respondentes | 80 | 1000%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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5.1PERFIL DA POPULAGAO EM SITUAGCAO DE RUA

No perfil da populagdo entrevistada destaca-se predominancia do sexo masculino, que
representa 84,4% dos respondentes, contra apenas 15,6% do sexo feminino. Essa distribuicdo se
mantém ao olharmos para os dados segmentados por situacdo da entrevista (Na rua/Em
acolhimento), apesar de que, entre os acolhidos, a diferenca é 4,4% menor com relacdo aos
entrevistados na rua. Quanto a identidade de género, 2,7% relataram nao se identificar com seu
sexo bioldgico. Todos os entrevistados na rua se declararam cisgéneros (que se identificam com

seu sexo de bioldgico de nascimento).

Tabela 10: Identidade de género dos entrevistados

. Na Rua Em Acolhimento Total
Género
L quant. | (0 [ quant | (% ] aquant_| (%)

Homem cisgénero | 68 850% | 22 759% | 90 82,6%
Mulher cisgénero | 12 15,0% | 4 138% | 16 14,7%
Homem transgénero ‘ - - ‘ 1 3,4% ‘ 1 0,9%
Mulher transgénero ’ - - ‘ 1 3,4% ‘ 1 0,9%
Travesti | 1 3,4% | 0,9%

" Respondentes | w0 | 000 | 29| 000 _ 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Com relagdo a raga ou cor, mais da metade dos entrevistados sdo pardos (54,1%),
seguidos de pretos (22,9%) e brancos (22,0%). Apenas um dos entrevistados é indigena. Pode-se
observar que, enquanto a populacdo parda se divide de maneira uniforme entre rua e
acolhimento, a populagdo preta esta mais concentrada (proporcionalmente) nas instituicdes de

acolhimento e a populagao branca mais concentrada na rua.

Tabela 11: Raga ou cor dos entrevistados

Na Rua Em Acolhimento Total
Raca ou cor
_quant | (0 | quant_]| (0 | qunt_| ()
Parda 43 53,8% | 16 552% | 59 54,1%
Preta .16 200% | 9 31,06 | 25 22,9%
Branca 31 263% | 3 103% | 24 22,0%
Indigena | - - 1 34% | 1 0,9%

| Respondentes | 80 ] 1000% [ 20 | 1000% [ 109 | 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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A estrutura etaria da populagao em situagdo de rua se distribui com maior concentragdo

na faixa etdria de 30 a 49 anos, com 64,2% dos entrevistados.

Grafico 1: Faixa etaria

38,5%
25,7%
19,3%
11,9%
I
De 18 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos De 60 anos ou mais

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Por fim, ao investigar se os entrevistados possuem algum tipo de deficiéncia e, caso
positivo, que tipo especifico possuem, 24,8% afirmaram possuir algum tipo, sendo que a
diferenca percentual entre os que possuem ou ndo é menor na situacao de rua do que entre os
gue se encontram em acolhimento institucional. Quanto aos tipos de deficiéncia, destaca-se a
deficiéncia fisica, presente em mais da metade dos casos (51,9% das pessoas que possuem

alguma deficiéncia), seguida de deficiéncia visual (29,6%) e deficiéncia intelectual (14,8%).

Grafico 2: Possui alguma deficiéncia?

26,3% 20,7% 24,8%

Sim

79,3%

H Nao

Rua Acolhida Total

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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5.2CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Nesse subcapitulo serdo exploradas algumas questdes relativas a caracterizacdo dos

entrevistados, como: naturalidade, escolaridade e documentacao.

5.2.1 Naturalidade

Das pessoas abordadas, 2,8% ndao possuem nacionalidade brasileira, sendo um imigrante

africano, um argentino e um peruano.

Tabela 12: Nacionalidade dos entrevistados Tabela 13: Qual pais estrangeiro?
Nacionalidade Quant. (%) Pais Quant. (%)
Brasileiro ‘ 106 ‘ 97,2% Africa o1 | 333%
Argentina 1 33,3%
Estrangeiro ‘ ‘ 2,8% gentl ‘ ‘ ’

| Respondentes | o | o
Respondentes m 100,0%
= Respondentes “ 100,0%
F P I P | 202
onte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023 Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Ampliando o escopo é possivel perceber que 19,3% da populagdo em situagao de rua
entrevistada em Jundiai é natural do municipio. Do total da amostra, 22,9% sdo naturais de Sao
Paulo e 18,3% provenientes de outros municipios do Estado. A maior parte da populagao
abordada nessa categoria, 36,7%, advém de outros estados brasileiros. Isso pode ser explicado
pela proximidade de Jundiai com a capital do Estado, S3o Paulo, que esta no ranking das cidades
brasileiras com a maior circulacdo e concentracdo de renda, sendo o rendimento médio em Sao

Paulo o0 42 melhor do Estado de Sao Paulo se comparado com as outras cidades (IBGE, 2020).

Dentre os entrevistados que sdo naturais de outros municipios do estado de Sao Paulo,
destacam-se os nascidos em Campo Limpo Paulista (20%), Varzea Paulista (15%), Braganca

Paulista (10%), Campinas (10%) e Salto (10%).

J& com relagdo aos nascidos em outros estados brasileiros, destacam-se os naturais da

Bahia (20%), Parana (20%), Pernambuco (15%) e Minas Gerais (12,5%).

5.2.2 Escolaridade

A pesquisa perguntou, também, se os respondentes ja frequentaram a escola (lembrando

gue todos os entrevistados sdo maiores de idade). Nesta perspectiva, 7,3% afirmaram ndo ter

39



frequentado a escola e, segmentando os dados por situagdo do entrevistado (Na rua/Em
acolhimento), pode-se perceber que, destes 87,5% encontram-se na rua. Em Jundiai, assim
como em outras cidades que realizaram pesquisas para o monitoramento de politicas para
pessoas em situagdo de rua, inclusive para jovens nessas condi¢des, percebe-se maior incidéncia
de pessoas que ndo frequentam a escola as que estdo “na rua”. A Politica Nacional para a
Populagdao em Situag¢dao de Rua prevé a inser¢do dessas pessoas nos espagos educacionais, com
isso um olhar mais atento para esse publico pode contemplar as diretrizes previstas na Politica

(BRASIL, 2009b).

Tabela 14: Vocé frequentou a escola?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
_quant. | (0 | quant_] () | qunt_| ()
Sim I 91,2% | 28 9,6% | 101 92,7%
| 8,8% | 3,4% | 7,3%

“ 100,0% “ 100,0% “ 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Com relagdo ao grau de instrugdo, 29,4% dos entrevistados nao completaram o Ensino

Fundamental e apenas 24,8% completaram o Ensino Médio, sendo que 3,7% chegaram a cursar

o Ensino Superior, mas de maneira incompleta, e 1,8% concluiram a graduacgao.

Tabela 15: Frequentou a escola até que etapa?

Resposta Quant. (%)

Ndo frequentou a escola ‘ 8 ‘ 7,3%
Ensino Infantil incompleto ‘ 4 ‘ 3,7%
Ensino Infantil completo ‘ 6 ‘ 5,5%
Ensino Fundamental incompleto ‘ 32 ‘ 29,4%
Ensino Fundamental completo ‘ 13 ‘ 11,9%
Ensino Médio incompleto ‘ 19 ‘ 17,4%
Ensino Médio completo ‘ 21 ‘ 19,3%
Ensino Superior incompleto ‘ ‘ 3,7%
Ensino Superior completo ‘ 2 ‘ 1,8%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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5.3 RELAGAO COM A RUA

A pessoa em situacdo de rua pode estar nesta circunstancia por diferentes motivos,

como: a perda de vinculos familiares, a perda de um emprego, situagdes de violéncia, a perda de

algum ente querido, a perda de autoestima, alcoolismo, drogadicdo, doenca mental, entre

outros motivos (BULLA, MENDES e PRATES, 2004; COSTA, 2005). O questiondrio da fase amostral

buscou identificar qual a motivacdo para as pessoas estarem em situacdo de rua em Jundiai, a

frequéncia e quais os lugares que essas pessoas costumam pernoitar.

5.3.1 Motivos para estar em Situagdo de Rua

As motivagbes informadas pelos entrevistados em Jundiai

convergem com as

mencionadas na literatura a respeito e o que foi divulgado em pesquisas anteriores (IPEA, 2022;

BRASIL, 2009b; UGADS e TOMARA!, 2019; QUALITEST, 2019; FIPE, 2015; FESP, 2011). O motivo

gue se destaca tem a ver com conflitos familiares, 47,7%, seguido de dependéncia de drogas

ilicitas, 32,1%, a dependéncia ao alcool foi a terceira motivacao identificada, 21,1%, e a perda de

emprego foi o motivo para 18,3% dos entrevistados estarem em situagao de rua.

Tabela 16: Por quais motivos comegou a dormir na rua e/ou em acolhimento?

Resposta Quant.
52
35
23
20

Conflitos familiares
Dependéncia de drogas ilicitas
Dependéncia de alcool

Perda de emprego

IR
[EN

Perda de moradia
Egresso do sistema prisional
Migragao
Falecimento dos pais

Transtorno mental

Outros problemas de saude
Pandemia
Vontade prépria
Foi assaltado
N&o soube/ndo quis responder

|

|

|

|

|

|

|

|

|
Imigragao ‘
|

|

|

|

|

Outros problemas de saude ‘
|

R R R R, N NN WD DO

Prostituicao

Respondentes TR

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Nota (*): O mesmo respondente poderia relatar mais de um motivo

(%)
47,7%
32,1%
21,1%
18,3%
10,1%

7,3%
4,6%
3,7%
3,7%
2,8%
1,8%
1,8%
1,8%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
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5.3.2 Tempo em que esta em Situagao de Rua

Quando analisado hd quanto tempo as pessoas entrevistadas estdao em situa¢do de rua
fica mais claro o cardter “ndo-probabilistico” dessa populacdo. Podemos observar que a maior
concentragdo de dados se encontra nos extremos: 21,1% dormem na rua ha menos de 6 meses e
23,9% dormem na rua had mais de 10 anos, enquanto os valores médios possuem percentual

menor, um comportamento contrario ao que seria esperado em uma distribuicdo normal.

Tabela 17: Ha quanto tempo esta em situag¢ao de rua?

Resposta Quant. (%)
H4 menos de 6 meses ‘ 23 ‘ 21,1%
De 6 meses ha 1 ano ‘ 21 ’ 19,3%
De 2 anos a 3 anos (periodo da pandemia) ‘ 12 ‘ 11,0%
De 3 a 5 anos 1| 128%
De 5 a 10 anos 13| 11,9%
Ha mais de 10 anos ‘ 26 ‘ 23,9%

109 | 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

5.3.3 Locais onde dormem

Na tabela a seguir constam as informacdes sobre o local onde os entrevistados dormiram
na ultima semana. Por se tratar de uma populagdo némade e rara (THOMPSON, 1990; HIMELEIN,
ECKMAN e MURRAY, 2014), é dificil ter a no¢do exata do local em que o publico pernoita todos
os dias. Com isso, optou-se pela identificacdo dos locais em que os entrevistados pernoitaram na
ultima semana. Na maioria dos casos das pessoas em acolhimento (75,9%), o local em que
pernoitam é no proéprio servico, entretanto, 31% dos entrevistados tinham pernoitado na rua em
algum dia da semana em que a pesquisa foi realizada. Em relagdo aos entrevistados que

costumam pernoitar na rua, 96,3% afirmaram ter dormido na rua naquela semana.

Tabela 18: Onde dormiu na ultima semana?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
| quant. | (%) ] Quant. | (% | quant | (%)

Dormiu na rua 77 9%6,3% | 9 31,0 | 86 78,9%
Instituido de acolhimento | 9 113% | 22 759% | 31 28,4%
Pensdo/vaga/quarto ’ 7 8,8% ‘ 10,3% ‘ 10 9,2%
Casa de amigos/parentes ‘ 6 7,5% ‘ 4 13,8% ‘ 10 9,2%
Na prépria casa ’ ‘ 3,4% ‘ 0,9%

Respondentes “—“—_—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo entrevistado pode ter dormido em mais de um lugar.
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Dos entrevistados que declararam dormir na rua, 52,3% mencionaram que dormem nas
calcadas, seguido das pessoas que indicaram dormir nas pracas, 12,8% e as pessoas que disseram

dormir em barracas ou mocé/maloca, contabilizando, 11,6% em cada situagao.

Sobre as pessoas em situacdo de rua e as vagas nos servicos de acolhimento, mais da
metade dos entrevistados, 53,5%, disseram que ndo tinham procurado vaga no periodo da
realizacdo da pesquisa. Dos entrevistados que buscaram algum servico de acolhimento no
periodo, 22,1% afirmou ndo ter encontrado vaga e 15,1% afirmou ter conseguido uma vaga em

algum servico oferecido pela Prefeitura de Jundiai.

Foi perguntado aos entrevistados que utilizam os servicos de acolhimento qual a
frequéncia eles estdao nos servicos. A diferenca entre as pessoas que se utilizam regularmente o
servico e as pessoas que declararam utilizar inconstantemente é pequena, sendo 51,6% e 45,2%,
respectivamente. Quando perguntado sobre a busca por vaga em equipamentos de acolhimento

apenas no inverno, somente 3,3% afirmaram procurar somente nesta época do ano.

Tabela 19: Como utiliza as instituicoes de acolhimento?

Resposta Quant. (%)
Vaga pernoite irregular/inconstante 16 ‘ 51,6%
Vaga pernoite fixa/regular/constante ‘ 14 ‘ 45,2%
Atendimento dia (convivéncia, banho, lavar roupas) ‘ 1 ‘ 3,2%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Sobre a preferéncia para pernoitar na rua ou nos servicos de acolhimento observa-se
pouca diferenga, sendo 50,5% dos entrevistados que mencionaram preferirem a rua e 49,5%

afirmaram preferirem as institui¢des de acolhimento.

5.3.4 Mobilidade

O tema da mobilidade também foi abordado junto aos entrevistados para a compreensao
da trajetdéria das pessoas em situacdo de rua em Jundiai e como essa situacdo pode estar
relacionada, ou ndo, com as politicas de moradia. De acordo com os indicadores, hd uma
concentragdo maior de pessoas que estdao em Jundiai ha mais de cinco anos, 33%, seguida de

pessoas que estdo na cidade até um ano (32,1%), sendo que as pessoas que estdo de 1 a 5 anos
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contabilizam 15,6% dos entrevistados. Antes de estarem em Jundiai, 35,2% dos entrevistados
disseram que estavam em S3o Paulo, seguido de 17% dos entrevistados advindos de outro

estado brasileiro.

Tabela 20: Ha quanto tempo esta em Jundiai? Tabela 21: Antes de Jundiai estava onde?

Resposta Quant. (%) Resposta Quant. (%)
3 meses ou menos ‘ 26 ‘ 23,9% Séo Paulo | 31 | 35,2%
3 meses a 1 ano ‘ 9 ‘ 8,3% Outro estado brasileiro \ 15 \ 17,0%
Campinas \ 4 \ 4,5%

De 1a 5 anos 17 | 156% ,
Outro pais \ 4 \ 4,5%
1 0,

Mais de 5 anos ‘ 36 ‘ 33,0% Varzea Paulista \ 4 \ 4,5%
Desde o nascimento ‘ 21 ‘ 19,3% Campo Limpo Paulista ‘ 3 ‘ 3,4%
109 | 100,0% FranciscoMorato | 2| 2,3%
Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 202 ltu ‘ 2 ‘ 2,3%
ltupeva \ 2 \ 2,3%

Jarinu 2| 2,3%

Sdo José dos Campos \ 2 \ 2,3%

Vinhedo 2| 2,3%

Bofete \ 1 \ 1,1%

Braganga Paulista \ 1 \ 1,1%

Cabreudva \ 1 \ 1,1%

Cajamar | 1 L 11%

Diadema | 1 L 11%

Guaruja | 1 L 11%

Indaiatuba \ 1 \ 1,1%

Louveira ‘ 1 ‘ 1,1%

Piracicaba \ 1 \ 1,1%

Praia Grande \ 1 \ 1,1%

Ribeirdo Preto \ 1 \ 1,1%

Santo André 1 11%

Santos o1 11%

Sorocaba ‘ 1 ‘ 1,1%

Taubaté 1 11%

100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Ao serem questionados sobre a vinda para o municipio de Jundiai, 45,5% disseram que a
oportunidade de emprego foi a motivacdo e 10,2% foram para Jundiai em busca de moradia. A
vinda para Jundiai relacionada a presenga de familiares na cidade foi indicada por 9,1% dos

entrevistados.

Ao aprofundarmos o assunto, observa-se que a maioria dos entrevistados ja tiveram um
domicilio, tanto os que estdo na rua 61,3% (maior incidéncia), assim como as pessoas em

situacdo de acolhimento, 55,2% dos casos. Como mencionado na Tabela 26, as pessoas que tém
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um domicilio, mas ndo podem morar nele contabilizam 10,1% dos casos gerais, sendo que na
maioria dos casos, 61%, ndo possuem domicilio em Jundiai (Tabela 22). Ao investigar sobre o
processo de transicdo para a situacdo de rua, 73% dos que ja tiveram domicilio responderam

gue sairam dos respectivos domicilios e foram direto para rua (Tabela 24).

Tabela 22: Vocé tem/teve um domicilio (com banheiro, cozinha etc.) para morar?

Na Rua Em Acolhimento Total

respose L quant_| (%) ] Quant | (0 ] Quant | (%)

Tive, mas ndo tenho mais | 49 613% | 16 552% | 65 59,6%
Tenho, mas ndo quero morar nele ’ 18 22,5% ‘ 6 20,7% ‘ 24 22,0%
Tenho, mas ndo posso morar nele ‘ 5 6,3% ‘ 6 20,7% ‘ 11 10,1%

Nunca tive | 10,0% | 34% | 9 8,3%

““m

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Tabela 23: Esse domicilio fica/ficava em Jundiai? Tabela 24: Ao sair do domicilio foi direto para a rua?
Resposta Quant. (%) Resposta Quant. (%)
Sim 39 | 39,0% Sim 74 | 73,0%
N&o el | 61,0% N&o 24 | 250%

Respondentes m 100,0% Ndo informado ‘ 2 ‘ 2,0%
Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023 Respondentes m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

No caso das pessoas que ndo foram diretamente para rua quando ndo tinham mais
domicilios, 20% foram para a casa de parentes, 16% foram para a casa de amigos e outros 16%

foram diretamente para alguma ocupacéo.

Ainda sobre a trajetdria das pessoas em situacdao de rua em Jundiai, buscou-se saber se
os entrevistados tinham utilizados os servicos em clinicas de recuperacdo de dependéncia de
substancias psicoativas, instituicdes psiquiatricas, sistema prisional e ainda, instituicdo de
acolhimento, tanto na fase infanto juvenil, quanto na fase idosa, quando se aplicava (Instituicdo
de Longa Permanéncia). Na maioria dos casos, os entrevistados mencionaram ter passado ou
por clinica de reabilitagdao ou pelo sistema prisional, sendo 43,1% em cada um dos casos. A
relacdo entre as trajetdrias de pessoas em situacdo de rua atravessadas por passagens em
clinicas de dependéncia e/ou sistema prisional ndo é uma novidade em nosso pais. A maioria
dessas pessoas serem pardas ou pretas também ndo é uma mera coincidéncia, pois dados

socioecondmicos, ha muitos anos, nos alertam para um racismo estrutural que marginaliza essa
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populacdo e os impede de acessar bens e servicos contribuindo para o ndo desenvolvimento

econOmico e social do pais (ALMEIDA, 2019). Atentar-se para esse publico na perspectiva de

promocao de acdes afirmativas nas politicas de emprego pode romper esse ciclo.

Tabela 25: Vocé ja esteve em alguma destas instituigées?

Resposta
Clinica de recuperagao de dependéncia de drogas ou alcool
Sistema prisional (Casa de deten¢do/cadeia/penitenciaria)

Fundacgdo Casa

Instituicdo Psiquiatrica (hospital/clinica) ’
SAICA/Abrigo/Casa Lar — para criangas e adolescentes ‘

Instituicdes de Longa Permanéncia de Idosos (Asilo, Lar de idosos)

Respondentes TR

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Quant.
47
47
11

1

Nota (*): O mesmo respondente pode ter passado por mais de uma instituigdo.

(%)
43,1%
43,1%
10,1%

8,3%
4,6%
0,9%
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5.4 VINCULOS FAMILIARES

Como mencionado anteriormente e de acordo com outros estudos que abordam
reflexdes sobre as pessoas em situacdo de rua, um dos motivos que levam as pessoas para essa
situacdo é o rompimento dos vinculos familiares (SIQUEIRA, 2019). Esse foi o motivo mais
recorrente nesta pesquisa e pode ser considerado um problema social — estrutural quando
analisamos dados socioecondmicos que revelam tamanha desigualdade entre os sujeitos. Com
isso, no Brasil, as familias passam a conviver por longos periodos no mesmo quintal, na mesma
casa ou até mesmo em um cdmodo, sendo a auséncia minima de conforto e privacidade motivo

iminente para os conflitos familiares.

Ao perguntarmos para os entrevistados sobre seus vinculos familiares, no geral, 69,7%
responderam viver sozinhos. Destaque para o grupo que estd em acolhimento, contabilizando
79,3% dos casos. Nos dois casos, na rua ou em acolhimento, em segundo lugar, os entrevistados
disseram conviver com seus companheiros ou companheiras: 15% no caso de pessoas na rua e
13,8% nos casos de pessoas em acolhimento. No caso das pessoas “na rua”, 15% também

indicaram conviver com amigos.

Tabela 26: Com quem vive atualmente?

. . Na Rua Em Acolhimento Total
esposta
mmm

Sozinho 53 66,3% | 793% | 76 69,7%
Marido/mulher/companheiro(a) ’ 12 15,0% ’ 4 13,8% ‘ 16 14,7%
Amigos 12 150% | - - 11,0%
Outras pessoas ’ 1 1,3% ’ 2 6,9% ‘ 3 2,8%
Pai/padrasto ‘ 1 1,3% ‘ - - ‘ 1 0,9%
Outros membros da familia ’ 1 1,3% ’ - ‘ 1 0,9%

S espondenies |80 | o00% | 20 | dooox | 100 | 1000%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Sobre a vida pregressa dos entrevistados, ao responderem sobre com quem moravam
antes da situacdo de rua, a maioria das pessoas em acolhimento eram sozinhas, 31%, e no caso

das pessoas “na rua”, 45% ja estavam acompanhadas por seus companheiros ou companheiras.

47



Tabela 27: Com quem morava antes de ir para a rua/institui¢do de acolhimento?

Na Rua Em Acolhimento Total

espose | Quant_| (%) | (%)

Marido/mulher/companheiro(a) ‘ 36 45,0% ‘ 7 24,1% ‘ 43 39,4%
Sozinho 15 188% | 9 31,06 | 24 22,0%
M3e/madrasta 15 188% | 6 207% | 21 19,3%

Outros membros da familia ‘ 11 13,8% ‘ 6 20,7% ‘ 17 15,6%
Filho(s) 14 175% | 2 69% | 16 14,7%
Pai/padrasto 10 125% | 5 17,% | 15 13,8%

Amigos | 25% | 1 3,4% | 2,8%

Respondentes mn“—m—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma pessoa.

Como os dados revelaram anteriormente, algumas pessoas em situacao de rua em
Jundiai vieram para a cidade por conta de familiares residentes no municipio e, no geral, os
dados indicam que 39,4% dos entrevistados tém familiares nas cidades, sendo pequena a
diferenca entre os grupos. Sobre quem s3o os parentes, a maioria dos entrevistados

mencionaram a mde ou madrasta, 27,9%, o pai ou padrasto, 25,6%, ou filhos, 23,3%.

Dados relacionados a frequéncia com que o publico mantém contato com seus familiares

indicam que o contato se da, nos dois casos, todo més.

Tabela 28: Mantém contato com os familiares?

Na Rua Em Acolhimento Total
respost L quant_{ _(6) ] quant_| (% [ quant_| (%)
Sim, toda semana 13 163% | 7 241% | 20 18,3%
Sim, todo més 9 113% | 3 103% | 12 11,0%
Sim, a0 menos uma vez por ano ’ 13 16,3% ’ 5 17,2% ‘ 18 16,5%
Quase nunca 19 238% | 6 207% | 25 22,9%
N&o mantém contato | 325% | 8 27,6% | 31,2%

“mm

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Ainda sobre os vinculos familiares, a maioria das pessoas “na rua” disseram ter filhos,
70%, e no caso de pessoas em acolhimento hd uma inversdo, sendo que 62,1% dos entrevistados
ndo tém filhos. No caso das pessoas com filhos, 86,5% dos entrevistados tém até trés filhos.

Todos responderam que os filhos estdo com familia que ndo esta em situacdo de rua.
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5.5 NECESSIDADES BASICAS

Para atender as necessidades basicas, as pessoas em situacdo de rua utilizam-se de
inUmeras estratégias contando com a rede socioassistencial e até mesmo com a populacdo. As
necessidades basicas sdao entendidas como: a higiene e espaco adequado para a realizagao de
necessidades fisioldgicas, alimentacdo, vestuario e abrigo (COSTA, 2005). No censo,
perguntamos questdes relacionadas as pessoas em situagdao de rua em Jundiai para melhorias

nos servicos de modo a atender esses quesitos.

Sobre alimenta¢do, a maioria dos entrevistados declarou ter se alimentado no dia da
enquete. Sobre o local em que se alimentaram, 23,6% comeram no Bom Prato, em segundo
lugar as pessoas informaram ter se alimentado por meio de doacdo de algum comércio
(restaurante/bar/lanchonete), seguido de doagdo de transeuntes ou coletivos que fornecem

alimentacao para esse publico, representando 16,9% cada um dos casos.

Quando os entrevistados responderam sobre os locais que costumam receber alimentos,
doacdo de transeuntes aparece em primeiro lugar, 41,3%, quando o respondente pertence ao
grupo “na rua”, seguido de doagdes de coletivos, 38,8% e de estabelecimentos, 37,5%. No caso
do grupo dos acolhidos, na maioria das vezes, as pessoas se alimentam em equipamentos da
Prefeitura, como o Bom Prato, 31% dos casos, ou no Centro Pop, representando 31% dos casos.
A compra de alimentos também apresentou percentual relevante nos dois casos, sendo

realizada por 24,1% das pessoas em acolhimento e por 17,5% das pessoas “na rua”.

Sobre o consumo de agua, no geral, 60,6% dos entrevistados disseram ter acesso em
lojas ou posto de gasolina, 28,4% do total geral informou que tem acesso por meio de igrejas,

seguido de 24,8% dos entrevistados que disseram ter acesso a agua no servigo de acolhimento.

Referente as necessidades basicas de higiene e fisioldgicas, a maioria dos entrevistados,
nos dois grupos, mencionaram banhar-se em abrigos, sendo 79,3% dos acolhidos e 46,3% dos
entrevistados na rua. A segunda opc¢do para as pessoas entrevistadas nas ruas é banhar-se com a
agua da chuva, seguido de torneiras publicas/ fontes ou algo que o valha, 15% dos casos. No
caso dos acolhidos, além de tomarem banho nos abrigos, eles também recorrem as igrejas,

10,3%, banheiros publicos, 10,3% ou torneiras/ fontes, 10,3%.

Sobre as necessidades fisioldgicas, os entrevistados mencionaram que, no geral, buscam

estabelecimentos comerciais, 45% dos casos, seguido de instituicGes de acolhimento, 33,9%. No
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caso dos acolhidos, a maioria recorre aos abrigos, 75,9%, e no caso dos que estdo na rua é

relevante a porcentagem de pessoas que realizam suas necessidades nas ruas, 21,3%.

As vestimentas sdo importantes e, muitas vezes, servem de estigma para a identificacao
de pessoas em situacdo de rua. Em nosso imaginario, as pessoas em situacao de rua s3o as que,
desprovidas de um poder aquisitivo, estdo sempre com roupas sujas ou rasgadas. Tal fato afeta
a autoestima dos sujeitos, mesmo os que optam por estar nessa situacao, podendo perpetuar o
ciclo vicioso de estar na rua. Ao perguntarmos sobre onde os entrevistados conseguem suas
roupas, nos dois casos, as pessoas mencionaram que recebem doagdes de outras pessoas: 73,8%
no caso das pessoas na rua e 44,8% no caso dos acolhidos. As pessoas entrevistas na rua
disseram ainda que também tém acesso as roupas via Centro Pop, 21,3%, e 12,5% mencionaram
comprar suas roupas. No caso dos acolhidos, 44,8% dos entrevistados afirmaram comprar suas

roupas, seguido das pessoas que conseguem via instituicdes de acolhimento.
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Grafico 3: Principais locais citados para sanar as necessidades basicas, por situacao do entrevistado
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Necessidades 21,1%
Igreja / Organizagao social 27,6%
18,8%
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Instituicdes de Acolhimento

Estabelecimentos comerciais

Roupas
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Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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5.6 TRABALHO E RENDA

As mudancas na estruturacdo do trabalho, iniciadas mais profundamente na década de
1970 e intensificadas apds a crise de 2008, levaram muitos paises a desenvolverem e
executarem planos de austeridade, afetando diretamente as rela¢cdes de trabalho e,
consequentemente impactam na saude e seguranc¢a dos trabalhadores (PRAUN; ANTUNES,
2020). No Brasil, somado a desregulacdo global do trabalho, um marco recente passou a reger as
relagdes de trabalho, desde 2017, propondo o desmonte dos direitos trabalhistas: Projeto de Lei
da Camara (PLC) 38/2017. O contetdo do PLC determinou propostas que podem ser classificadas
“em quatro grandes temas: condicdes de trabalho, organizacdo sindical, negociacdes coletivas e
justica do trabalho” (DIEESE, 2017). Sobre as negociacdes coletivas, vé-se uma variedade de
modalidades contratuais que, além de fragmentar os coletivos de trabalhadores, dificultando
acoes sindicais e o cumprimento dos direitos laborais, torna as diretrizes da Consolidagdo das
Leis do trabalho (CLT) obsoletas, com isso as condicdes de trabalho tendem a se aprofundar em
um movimento de precariza¢do afetando a saude e a seguranca dos trabalhadores (VILELA, et al,
2020; DIEESE, 2017). Autores que se dedicam ao tema afirmam que nao ha indicios futuros de
uma retomada das relagOes protegidas e o emergente movimento que seguimos é o de uma

reestruturacdo destrutiva (FLORES, 2021).

Estudos indicam que o desemprego pode afetar a salude, especialmente a mental por se
tratar de uma atividade central para os sujeitos, que conseguem através do trabalho uma renda
minima para a sua sobrevivéncia (SELIGMANN-SILVA, 2011). De acordo com os resultados da
pesquisa amostral, no geral, 86,2% dos entrevistados trabalhavam antes de encontrar-se em
situacdo de rua. Em relacdo os grupos, a diferenca entre os entrevistados na rua e os

entrevistados em abrigos foi de 0,01%.

Tabela 29: Vocé exercia alguma atividade de trabalho antes de estar em situagdo de rua?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
_quant. () ] Quant_| (%) [ Quant ] (% |
Sim 69 863% | 25 86,2% | 94 86,2%
u 13,7% | 138% | 15 13,8%

“ 100,0% “ 1000% | 109 | 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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Dos entrevistados que disseram trabalhar antes de estarem em situacdo de rua, 69,5%
possuiam sua atividade de trabalho regida pela Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT),
indicando um indice relevante de trabalhadores informais. Quando observamos as atividades
em que os entrevistados atuavam, os dados indicam que a maioria do publico atuava no setor da
construcdo civil, sendo 24,5%, seguido do comércio, 20,2% dos entrevistados e servico de

limpeza foi mencionado em 20,2% das entrevistas.

Tabela 30: Qual era a atividade de trabalho?

Resposta Quant. (%)
Atividades da construg3o civil/pedreiro/pintor ’ 23 ‘ 24,5%
Comércio formal ‘ 19 ‘ 20,2%
Servigo de limpeza/cozinha/faxina ‘ 19 ‘ 20,2%
Ajudante geral ‘ 17 ‘ 18,1%
Atividades da inddstria 15| 16,0%

Servigos de transporte ’ 5 ‘ 5,3%
Flanelinha/limpador de vidros/guarda carro ‘ 4 ‘ 4,3%
Servico de zeladoria/porteiro/vigia ‘ 4 ‘ 4,3%
Comércio ambulante ’ 3 ‘ 3,2%

Servigos administrativos ’ 3 ‘ 3,2%
Artesanato ’ 2 ‘ 2,1%

Carga e descarga/chapa ‘ 2 ‘ 2,1%
Professor ’ 2 ‘ 2,1%

Catador de materiais reciclaveis ’ 1 ‘ 1,1%
Entregador por aplicativos ’ 1 ‘ 1,1%
Funcionario publico ’ 1 ‘ 1,1%
Prostituicdo/Programa ‘ 1 ‘ 1,1%

Trabalho rural ’ 1 ‘ 1,1%

Vigilante 1| 11%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma atividade de trabalho.

Ao serem questionados sobre qual ocupacdo profissional atuam no momento, 48,8% dos
entrevistados “na rua” disseram que estdo sem trabalho e no caso dos acolhidos, 34,5%
disseram estar nessa situacdao. Em segundo lugar, no caso dos entrevistados encontrados na rua,
0 publico mencionou que estd vivendo de “bicos”, no caso dos acolhidos, 27,6% estdo
trabalhando por conta prépria e, em terceiro lugar, os entrevistados em acolhimento disseram

que fazem “bico”, 24,1% e os entrevistados na rua disseram trabalhar por conta propria, 17,5%.
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Tabela 31: Qual sua ocupagao atualmente?

R . Na Rua Em Acolhimento Total
esposta
i L quant. | (%) [ Quant. | (%) | Quant | (%) |

N30 estd trabalhando 39 488% | 10 345% | 49 45,0%
Fazendo bicos o2 275% | 7 241% | 29 26,6%
Trabalhando por conta prépria 14 17,5% | 8 27,6% | 22 20,2%
Empregado, com registro em carteira ’ 3 3,8% ‘ 3 10,3% ’ 6 5,5%
Empregado, sem registro em carteira ’ 2 2,5% ‘ 1 3,4% ‘ 3 2,8%

| Respondentes | 80 | 1000% | 29| 1000% | 109 ] 1000% |

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.

Para melhor entendimento sobre como o publico tem conseguido uma renda neste
contexto, foi perguntado o que os entrevistados tém feito para tal. No caso das pessoas
entrevistadas na rua, a maioria disse mendigar, pedir dinheiro para outras pessoas, seguido da
atividade de catador (a) de materiais recicldveis e em terceiro lugar, os entrevistados do grupo
“na rua “disseram que atuam no comércio ambulante. Nos casos do grupo “em acolhimento”, os
entrevistados disseram que atuam no comércio ambulante, 20,7%, seguido dos (as) catadores
(as) de materiais reciclaveis, 17,2%, e em terceiro lugar encontram-se: trabalhadores da
construgdo civil, flanelinhas e pessoas que ndao souberam informar sua atividade com 10,3% das

respostas em cada uma das situagdes.

55



Tabela 32: O que faz para ganhar dinheiro?

R . Na Rua Em Acolhimento Total
esposta
i mmm

Pede/Mendicancia | 50,0% | 2 69% | 42 38,5%
Catador de materiais reciclaveis ’ 18 22,5% ‘ 5 17,2% ’ 23 21,1%
Comércio ambulante 14 17,5% | 6 207% | 20 18,3%
Construgdo civil/pedreiro/pintor | 11 13,8% | 3 103% | 14 12,8%
Ajudante geral 7 88% | 2 69% | 9 8,3%
Servico de limpeza/faxina/cozinha ’ 7 8,8% ‘ 1 3,4% ‘ 8 7,3%
Lava/guarda carro/flanelinha ’ 4 5,0% ‘ 3 10,3% ’ 7 6,4%
N3o soube/ndo quis responder ’ 2 2,5% ‘ 3 10,3% ’ 5 4,6%
Carga e descarga/Chapa ’ 3 3,8% ‘ 1 3,4% ‘ 4 3,7%
Venda de drogas/Tréfico 3 38% | 1 34% | 4 3,7%
Atividades artisticas na rua ’ 1 1,3% ‘ 2 6,9% ‘ 3 2,8%
Prostituicdo/Programa 2 25% | 1 34% | 3 2,8%
Recebe ajuda de familiares e/ou amigos ‘ 2 2,5% ‘ 1 3,4% ‘ 3 2,8%
Auténomo 1 13% | 1 34% | 2 1,8%
Entregador de panfleto ’ - - ‘ 2 6,9% ‘ 2 1,8%
Aposentadoria ’ - - ‘ 1 3,4% ‘ 1 0,9%
Artesanato ‘ - - ‘ 1 3,4% ‘ 1 0,9%
Recebe beneficios do governo ‘ 1 1,3% ‘ - - ‘ 1 0,9%
Roubo/Assalto/Furto 1 13% | - -] 0,9%
Entregas por aplicativos ’ ‘ 3,4% ‘ 1 0,9%

m—m—m—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

Em relacdo a renda das pessoas em situacdo de rua, na maioria dos casos, os
entrevistados recebem uma renda entre RS 651,01 a RS 1.302,00, sendo que no caso dos
acolhidos, 41,4% dos entrevistados recebem essa faixa de valor, e no caso dos entrevistados na
rua, o percentual cai para 30% do publico. Vé-se que muitas pessoas que atuam no mercado de
trabalho informal buscam instituicdes de acolhimento por ndo terem como arcar com aluguéis,
ja que a renda média dessas atividades é muito inferior ao saldrio-minimo necessario, RS 6.547,

58, que atenda ao custo de vida de familias brasileiras (DIEESE, 2023).
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Grafico 4: Quanto vocé ganha por més?

B Até RS 100,00 (extrema pobreza)
3,4%
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Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Referente aos gastos realizados nos ultimos 15 dias, os entrevistados mencionaram, no
geral, que gastam dinheiro com alimentacdo (67,9%), bebida alcodlica (57,8%) e droga (51,4%).
Vé-se que os entrevistados, independente do grupo, costumam gastar mais dinheiro com
bebidas alcodlicas e drogas do que com roupas ou produtos de higiene, por exemplo. Isso pode
ter a ver com a dependéncia quimica que atravessa os habitos dessa populacdo e, muitas vezes,

torna-se a saida para suportar tamanha situacdo de desigualdade social e preconceito.

Tabela 33: Com o que gastou dinheiro nos ultimos quinze dias?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
L quant | (%) | Qquant_]| (0 | Qquant_]| (%)

Comida .55 68,8% | 19 655% | 74 67,9%
Bebida alcodlica | 53 663% | 10 345% | 63 57,8%
Droga . 46 57,5% | 10 345% | 56 51,4%
Refrigerante/dgua/suco | 24 3006 | 11 37,9% | 35 32,1%
Produtos para higiene | 25 313% |9 31,0% | 34 31,2%
Remédios 10 125% | 7 241% | 17 15,6%
Transporte (6nibus/trem) ‘ 7 8,8% ‘ 6 20,7% ‘ 13 11,9%
Cigarro 1 13% | 1 34% | 2 1,8%
Roupas | 2 69% | 1,8%

Respondentes “—“—m—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*) O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.
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Sobre os beneficios sociais recebidos, a maioria dos trabalhadores entrevistados na rua
disseram ndo receber auxilio (60%), diferente dos entrevistados em acolhimento que, em sua
maioria, disseram ter acesso a beneficios (55,2%). Entre os que recebem, o Bolsa Familia, o
auxilio emergencial e a aposentadoria ou pensdo foram os beneficios mais citados,
contabilizando 50%, 29,2% e 6,3%, respectivamente. Informar os entrevistados que pernoitam

na rua sobre o recebimento dos beneficios pode ser uma estratégia interessante para o acesso a

uma renda.
Tabela 34: Vocé recebe algum beneficio governamental?
Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
_quant. | (%) | quant | (% | quant [ (%) |
Sim R 400% | 16 552% | 48 44,0%
| 60,0% | 44,8% | 56,0%

“ 100,0% “ 100,0% _ 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Tabela 35: Se sim, qual beneficio?

Resposta Quant. (%)
Bolsa Familia 24 | 50,0%
Auxilio emergencial ’ 14 ‘ 29,2%
Aposentadoria/Pensdo ’ 3 ‘ 6,3%

BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada) / LOAS ’ 3 ‘ 6,3%
Auxilio-doenca (esta na caixa) ’ 2 ‘ 4,2%
Seguro-desemprego ‘ 2 ‘ 4,2%

| Respondentes | 48 | 1000%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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5.7. SAUDE

Esta secdo discute temas relacionados a saude das pessoas em situacdo de rua:
problemas de salude, prevencao de doengas sexualmente transmissiveis, uso de substancias

psicoativas e dignidade menstrual.

5.7.1 Problemas de saude

Do total da amostra, 70,6% das pessoas revelaram ter problemas de saude, contra 29,4%
que disseram ndo ter. As pessoas que estdo na rua apresentaram maior percentual de

problemas, 72,5%, contra 65,5% entre os acolhidos.

Os problemas de saude relatados com maior frequéncia foram a dependéncia de 3lcool,
41,6%, sendo que a entre os que estdo na rua este tipo de dependéncia é mais recorrente (50%
dos casos relatados) em comparagdo aos acolhidos (15,8%). A dependéncia de outras drogas foi
reportada em 37,7% dos casos e observada nos dois segmentos, sendo o percentual um pouco
maior entre o segmento na rua (39,7%) do que no segmento dos acolhidos (31,6%). Ha outras
doencas como depressao que foram reportadas em 18,2% dos casos, apresentando-se em maior
proporgdo entre o segmento de pessoas acolhidas (42,1%) e em menor proporgao no segmento
na rua (10,3%). As doencas respiratérias também foram reportadas em 16,9% dos casos de

problemas de saude, enquanto o HIV representa 13,05%.
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Tabela 36: Quais problemas de satde?

R . Na Rua Em Acolhimento Total
esposta
’ | quant. [ (%) (%)
Dependéncia de 4lcool 29 50,0% | 3 158% | 32 41,6%
Dependéncia de outras drogas ‘ 23 39,7% ‘ 6 31,6% ‘ 29 37,7%
Depressao ‘ 6 10,3% ‘ 8 42,1% ‘ 14 18,2%
Doengas respiratorias 7 12,1% | 6 31,6% | 13 16,9%
HIV (AIDS) 8 138% | 2 10,5% | 10 13,0%
Dores croOnicas ’ 5 8,6% ‘ 2 10,5% ‘ 7 9,1%
Consequéncias de acidentes ‘ 5 8,6% ‘ 1 5,3% ‘ 6 7,8%
Doengas do aparelho digestivo ‘ 4 6,9% ‘ 2 10,5% ‘ 6 7,8%
Hipertensao arterial (pressao alta) ’ 4 6,9% ‘ 2 10,5% ‘ 6 7,8%
Hepatite (doenca do figado) 2 34% | 3 158% | 5 6,5%
Diabetes 2 34% | 2 105% | 4 5,2%
Infecgcdes Sexualmente Transmissiveis ‘ 2 3,4% ‘ - - ‘ 2 2,6%
Tuberculose 2 34% | - -2 2,6%
Problemas de saude bucal ’ - - ‘ 2 10,5% ‘ 2 2,6%
Alergias |- - 53% | 1 1,3%
AVC |- | 53% | 1 1,3%
Catarata |- -1 53% | 1 1,3%
Doencga cardiaca (sofre do coragdo) ‘ 1 1,7% ‘ - - ‘ 1 1,3%
Doenga mental ’ 1 1,7% ‘ - - ‘ 1 1,3%
Doencga renal ’ 1 1,7% ‘ - - ‘ 1 1,3%
Doengas de pele ’ 1 1,7% ‘ - - ‘ 1 1,3%
Hérnia 1 7% | - -1 1,3%

| Respondentes | 58 | | 19 TR

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de um problema de saude.

Perguntados sobre os equipamentos acionados para resolver os problemas de saude,
nota-se que o Pronto Socorro/hospital, em primeiro lugar, e as UBS, em segundo, sdo 0s mais
demandados por 52,3% e 50,5% das pessoas entrevistadas, respectivamente. O Consultério na
Rua também é citado como um servico importante para 21,1% dos respondentes, mas com
percentual de acesso muito abaixo do Pronto Socorro/hospital. Também chama a atenc¢do que
apenas 14,7% dos respondentes tenham tido acesso ao CAPS Alcool e Drogas Ill, uma vez que se
trata de um servico especializado para o atendimento dos dois principais problemas de saude

identificados entre a populacdo em situacao de rua.

Em relacdo ao hospital, é importante mencionar que, em trabalho de campo, a equipe
teve conhecimento de dificuldades no momento da desinternacdo das pessoas em situacdo de
rua, de modo que no Abrigo ndo é possivel acolher pessoas que necessitam de cuidados

especializados (banho no leito, troca de fralda, sonda, curativos, etc.). Do ponto de vista da
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regulamentacdo, a OSC que faz a gestdo do Abrigo ndo pode executar esse tipo de cuidado
especializado, inclusive sob a pena de responder por alguma impericia. Neste sentido, seria
importante o trabalho da Saude, especificamente dos hospitais, na mediacdo com a familia da
pessoa em situagao de rua hospitalizada, provendo, inclusive, a reaproximagao da pessoa com a
familia de origem. Trata-se de um trabalho transversal entre as areas da Saude e da Assisténcia

Social.

No que se refere ao Consultério na Rua, este é vinculado a Coordenacdo de Saude Mental
da Unidade de Gestdo de Promog¢do da Saude (UGPS). A equipe do servico conta com
enfermeiros, médicos (clinicos e psiquiatras), Agente Comunitario de Saude e psicélogo. A
atuacdo do servico é parte do protocolo intersetorial para o atendimento da populacdo em
situacdo de rua, sobretudo nas regides Central e em territdrios caracterizados por cena de uso
de dlcool e outras drogas (de acordo com informacGes coletadas no site da Prefeitura
Municipal). Tém-se a informagdo que “A proposta do novo protocolo é permitir que os diversos
atores da rede possam articular o acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pelos Sistemas
Unicos de Satude (SUS) e de Assisténcia Social (SUAS)”.2 Entretanto, tudo indica que o servigo ndo
tem sido acessado por um contingente importante da populacdao que afirma ser dependente de
alcool e outras drogas. Nesse sentido, parece importante a ampliacdo das equipes do

Consultério na Rua.

De acordo com as informacgdes disponibilizadas no site da Prefeitura de Jundiai, também
participam do protocolo intersetorial o Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD
lll), o Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) e o Centro Pop, além da Guarda

Municipal de Jundiai (GM)).

Aprofundando a reflexdo sobre o acesso ao CAPS Il Adulto / CAPS AD Il (dlcool e droga),
vé-se na Tabela 37 que o segmento dos acolhidos informou procurar mais esses equipamentos
(24,1%), o que pode indicar o atendimento mais frequente as pessoas acolhidas com depressao
no CAPS Il Adulto — voltado ao atendimento de pessoas com transtornos mentais severos e
persistentes. Ao mesmo tempo, nota-se que o segmento na rua procura menos tais
equipamentos, sobretudo o CAPS AD lll, ainda que 39,7% dos casos de problemas de saude

entre o segmento tenham relacdo com dependéncia de outras drogas. Esses dados chamam a

2 Disponivel em: https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2021/11/03/consultorio-na-rua-atua-em-protocolo-intersetorial-
de-atendimento-a-populacao-de-rua-no-municipio/ Acesso em 02 abr. 2023.
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atencgao para a importancia de avaliagdes mais aprofundadas sobre a eficacia do atendimento do
CAPS AD lll entre as pessoas em situa¢ao de rua, sobretudo as que pernoitam em logradouros

publicos.

Tabela 37: Quais equipamentos vocé procura para resolver seus problemas de satide?

Na Rua Em Acolhimento Total

resposta | Quant._| (%) ] Quant | (%) | Quant | (%)

Pronto Socorro /Hospital ’ 43 53,8% ‘ 14 48,3% ‘ 57 52,3%

Posto de Satide/UBS 36 45,0% | 19 655% | 55 50,5%
Consultério na Rua 19 238% | 4 13,8% | 23 21,1%
CAPS-Adulto / CAPS-AD (&lcool e droga) | 9 11,3% | 7 241% | 16 14,7%
N3o procura atendimento ’ 12 15,0% ‘ 3 10,3% ‘ 15 13,8%
Farmécia 1 13% | 2 69% | 3 2,8%

Amigos 1 13% | - - 0,9%

Centro POP | 13% | | 0,9%

“—“—-—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

5.7.2 Prevencao de Infecgdes Sexualmente Transmissiveis

Quanto a prevencdo de infecgBes sexualmente transmissiveis, 35,8% das pessoas em
situacdo de rua nao fazem uso de preservativo, 37,6% afirmaram sempre usar e 19,3% indicaram
gue usam as vezes. Trata-se, portanto, de uma importante questdo a ser trabalhada por parte
das instituicOes, servicos e equipamentos que atuam nas politicas de Saude e Assisténcia Social

gue atendem as pessoas em situacdo de rua.

Tabela 38: Quando vocé faz sexo, usa preservativo/camisinha?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
o | o0 | e | | awe | 00
Sempre 27 33,8% | 14 483% | M 37,6%
As vezes 15 188% | 6 207% | 21 19,3%
No uso 34 425% | 5 172% | 39 35,8%
N&o faz sexo ‘ 5,0% ‘ 13,8% ‘ 7,3%

“ 100,0% “ 100,0% m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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Grafico 5: Quando vocé faz sexo, usa preservativo/camisinha?

B Sempre
H As vezes
N3do uso
N3o faz sexo 42,5% 17,2% 35,8%
5,0% 13,8% 7,3%
Rua Acolhida Total

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
E importante mencionar que o principal motivo pelo qual as pessoas ndo usam

preservativo é “ndo gostar” (79,5%) e ndo, necessariamente, a falta de acesso a preservativos, o

gue indica a relevancia de trabalhos de sensibilizagao.

Tabela 39: Por que nao usa preservativo?

Resposta Quant. (%)
Porque nao gosto ‘ 31 ‘ 79,5%
Porque minha (meu) parceira (o) ndo gosta ‘ 3 ‘ 7,7%
Porque nao tenho ’ 3 ‘ 7,7%
N3o sei o porqué ’ 2 ‘ 5,1%

| Respondents | 39| 1000%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

5.7.3 Uso de Substancias Psicoativas

Em relagdo ao uso de substancias psicoativas, o cigarro foi o mais reportado (73,4%), ndo
tendo sido encontrada nenhuma evidéncia de que a situacdo de rua potencializada o tabagismo.

Vé-se, na tabela abaixo, que o cigarro era mais consumido. Inclusive, antes da situacao de rua.

No caso do alcool, 68,8% das pessoas consumiam antes da situacdo de rua e o percentual
se mantem atualmente. Entre o segmento na rua, ha aumento do consumo, 73,8% das pessoas
utilizavam antes de ir para a rua e 78.8% consomem atualmente (aumento de 5 pontos
percentuais). Enquanto entre os entrevistados em acolhimento ha diminuicdo do uso, 55,2%
faziam uso de alcool antes da situagdo de rua e 41.4% das pessoas consumem atualmente

(diminuicdao de quase 14 pontos percentuais).
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Em relacdo ao consumo de cocaina, vé-se que o uso é anterior a situacdo de rua. Entre o
segmento na rua, 51,3% faziam uso e 40,0% fazem uso atualmente. A diferenga percentual
menor para o uso atual desta substancia também é verificada no caso do segmento acolhido,

55,2% faziam uso antes e 27,6% fazem uso atualmente.

Em relacdo ao crack, a tendéncia de uso antes da situacdo de rua e atualmente (durante
a situacdo de rua) também se mantem. O uso do crack antes da trajetéria de rua se mostrou
uma realidade entre 42,2% dos individuos, enquanto o uso atual é de 40,4%. No caso do
segmento na rua ha um pequeno aumento percentual para o uso atual (46,3%) em comparagao
com o periodo anterior a trajetdria na rua (45,0%). A diferenca percentual ndo é relevante para
gue se possa afirmar que a situacao de rua é indutora do uso de crack. Entre os acolhidos o uso

antes alcangou maior percentual (34,5%) em comparagao ao uso atual (24,1).

A maconha também era uma substancia mais utilizada antes do inicio da situacdo de rua
entre os dois segmentos, sendo que a diferenca percentual é maior entre os acolhidos. Antes da

situacdo de rua, 56,9% fumavam maconha, contra 49,5% que fumam atualmente.

De modo geral, os dados indicam que o uso de substancias psicoativas tem inicio antes da
trajetéria em situacdo de rua, e que apenas no caso do alcool entre as pessoas do segmento na
rua ha um aumento importante no uso. E possivel que o uso dessas substancias seja indutor da
situacdo de rua, o que estd em linha com dados apresentados anteriormente sobre os motivos
do ingresso na situacdo de rua. Conforme indicamos, os conflitos familiares, seguido de
dependéncia de drogas ilicitas e dependéncia ao alcool sdo os principais motivadores para a
situacdo de rua. Também se nota que as pessoas em situacdo de rua acolhidas tendem a
consumir menos substancias psicoativas em relagao as pessoas que pernoitem em logradouros

publicos.

Tabela 40: Antes de morar na rua vocé usava alguma dessas substancias? Vocé usa atualmente?

Na Rua Em Acolhimento Total

SUECUCC  Antes | Awalmente | Antes | Atualmente |  Antes | Atualmente |
N T I T o N T S R R

Cigarro | 63 788%| 60 750%| 21 724%| 20 69,0%| 8 77,1%| 80 73,4%
Alcool | 59 738%| 63 788%| 16 552%| 12 414%| 75 688%| 75 688%
Cocaina | 41 51,3%| 32 400%| 16 552%| 8 276%| 57 52,3%| 40 36,7%
Inalantes | 21 263%| 9 11,3%| 6 207%| 4 13,8%| 27 24,8%| 13  11,9%
Crack | 36 450%| 37 463% | 10 345%| 7 241% | 46 42,2%| 44  40,4%
Maconha | 48 60,0% | 43 538%| 14 483% | 11 379%| 62 569%| 54 49,5%

Respondentes | 80 [+ | 80 | « | 20 [ » | 20 | 109 * [ 109

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma substancia.



Em relagao a frequéncia de uso, o cigarro, o dlcool e a maconha sao as substancias

mais consumidas diariamente por 81,3%, 61,3% e 61,1% das pessoas, respectivamente.

Entre os que consomem cocaina, 52,5%, a maioria, faz uso algumas vezes por

semana e 27,5% utilizam menos de uma vez por semana. Inalantes e crack também sao

consumidos pela maioria algumas vezes por semana.

Tabela 41: Com que frequéncia vocé usa essas substancias?

Menos de uma vez

Algumas vezes

Todos os dias

Total

Substancia por semana por semana
| Quant. | (%) | Quant._ | (%) | Quant_| (%) | Quant_|
Cigarro - - 15 18,8% 65 81,3% 80
Alcool - - 29 38,7% 46 61,3% 75
Cocaina 11 27,5% 21 52,5% 8 20,0% 40
Inalantes 3 23,1% 6 46,2% 4 30,8% 13
Crack 4 9,1% 23 52,3% 17 38,6% 44
Maconha 2 3,7% 19 35,2% 33 61,1% 54
Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Grafico 6: Com que frequéncia vocé usa essas substancias?
Menos de uma vez por semana Algumas vezes por semana B Todos os dias
Cigarro 18,8% 81,3%
Alcool 38,7% 61,3%
Cocaina 27,5% 52,5% 20,0%
Inalantes 23,1% 46,2% 30,8%
Crack 9,1% 52,3% 38,6%
Maconha | 3,7% 35,2% 61,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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5.7.4 Dignidade Menstrual

A dignidade menstrual é assunto importante, pouco compreendido e negligenciado
em nossa sociedade. Segundo CASSIMIRO et al. (2022), a pobreza menstrual ndo se refere
apenas a escassez de recursos financeiros para a compra produtos de higiene, mas é reflexo da
desigualdade social e de género. A auséncia de infraestrutura adequada, acesso a sanitdrios
dignos, sistemas de descarte e 4gua e sabdo sdo essenciais. Os autores indicam que sdo
necessarios projetos, programas e politicas publicas capazes de combater a precariedade

menstrual e garantir dignidade menstrual as mulheres.

Entre as mulheres em situacdo de rua entrevistadas, 52,9% afirmaram que usam
absorventes, mas que as vezes usam panos ou tecidos durante o periodo menstrual. Apenas

29,4% sempre usam absorventes e 17,6 ndo usam nada.

Tabela 42: No periodo menstrual vocé usa absorventes?

5 . Na Rua Em Acolhimento Total
esposta
mmm
Sim, sempre uso absorvente ‘ 33,3% ‘ 20,0% ‘ 29,4%
Sim, mas as vezes uso panos/pedacos de tecido ‘ 7 58,3% ‘ 2 40,0% ‘ 9 52,9%
N3o uso nada | 83% | 40,0% | 17,6%

n--

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

5.8 CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

5.8.1 Acesso a Documentagdo

A auséncia de documentos constitui um empecilho importante para o acesso a diversos
servicos providos por equipamentos publicos da rede de protec¢do social, além de impossibilitar
o recebimento de beneficios socioassistenciais. A auséncia de documentacdo tende, ainda, a

dificultar o ingresso ao mercado de trabalho formal.

A maior parte das pessoas em acolhimento institucional possui documentos, 93,1%, e

apenas duas afirmaram ndo possuir. Entre os que pernoitavam na rua, a propor¢ao dos que
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possuem documentos € menor 77,5% e ha parcela relevante de 22,5% de pessoas que ndo

possuem qualquer tipo de documento.

E importante notar que o Centro POP é o equipamento publico considerado a “porta de
entrada” da pessoa em situagao de rua nos servigos da politica de Assisténcia Social, sendo o
responsavel pelo atendimento especializado a essa parcela da populacdo. Entre os seus
compromissos estd a garantia do acesso a documentacgdo civil, para além da garantia de
necessidades basicas relacionadas a higiene, alimentacdo, atendimentos individuais e coletivos,

oficinas e atividades de convivio e socializagao, entre outras.

Tabela 43: Vocé possui algum documento?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
mmm
Sim | 77,5% | 27 931% | 89 81,7%
| 22,5% | 69% | 20 18,3%

“ 100,0% “ 1000% | 109 | 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Entre as pessoas que afirmaram possuir documentos, o RG (Registro Geral) e o
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) sdo os documentos que a maior parte das pessoas na rua e em
acolhimento possui. Considerando o total das pessoas na rua que possuem documentos, 92,1%
possuem RG e 91,0% tém CPF. Entre os que estdo acolhidos, as proporg¢des dos que tém RG e
CPF sdo idénticas, 92,6%. A proporcao dos que tém Carteira de Habilitacdo, em que constam os
numeros do RG e do CPF, além dos nomes dos genitores é bem menor: 22,2% para acolhidos e

19,4% para as pessoas na rua.

O Cartdo SUS é um importante documento para o acesso a UBS (Unidades Basicas de
Saude), ao CAPS Adulto ou CAPS Alcool e Drogas. Chama a atencdo que apenas 63% das pessoas
em acolhimento que afirmaram ter documentos possuam esse cartao, e que apenas 64,5% das
pessoas que tém documentos e estdo na rua dispéem do Cartdo SUS. Significa dizer que uma
parcela importante das pessoas em situacdo de rua ndo dispde de acesso a porta de entrado ao
Sistema Unico de Saude, via UBS (Unidades Bdsicas de Saude) e, portanto, ndo acessa por essa
via acGes de promocdo, prevencao e tratamento relacionadas a saude da mulher, saide mental,
prevencdo a cancer e cuidado de doencas cronicas como diabetes e hipertensdao. As UBS sdo
ainda importantes para o encaminhamento a médicos especialistas e dentistas, o acesso as

vacinas, a coleta de exames laboratoriais, além de recebimento de medicacdo basica e
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curativos.? N3o foi incomum, ao longo da pesquisa, encontrarmos pessoas com cortes e

ferimentos em funcdo, por exemplo, do manuseio de reciclagem.

Tabela 44: Se sim, quais documentos possui?

Na Rua Em Acolhimento Total

respose mmm

RG (Registro Geral) | 91,9% | 92,6% | 92,1%
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) | 56 90,3% | 25 92,6% | 81 91,0%
Cartdo SUS 40 64,5% | 17 630% | 57 64,0%
Certiddo de Nascimento | 38 613% | 14 51,9% | 52 58,4%
Carteira de Trabalho 33 53,2% | 17 630% | 50 56,2%
Titulo de Eleitor 34 54,8% | 15 556% | 49 55,1%
Certificado de Reservista | 33 532% | 12 44,4% | 45 50,6%
Carteira de Motorista ’ 12 19,4% ’ 6 22,2% ‘ 18 20,2%
Certiddo de Casamento ‘ 9,7% ‘ 22,2% ‘ 12 13,5%
Certido de Divércio | 81% | 11,1% | 8 9,0%
Passaporte | 16% | 74% | 3 3,4%

Respondentes “—_—“—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de um documento.

A certidao de nascimento é um documento menos presente entre as pessoas em situacao
de rua do municipio de Jundiai em comparacdo ao RG e CPF. Entre as pessoas na rua que tém

documentos, 61,3% possuem este documento contra 51,9% das pessoas acolhidas.

Quanto ao Titulo de Eleitor, um documento importante para a cidadania e o exercicio do
voto, apenas pouco mais da metade das pessoas acolhidas o possui, 55,6%. Entre os(as) que

estdo na rua e que possuem documentos, a propor¢ao é de 54,8%.

A posse da Carteira de Trabalho indica que a pessoa em situacdo de rua esteve, em algum
momento, inserida como for¢ca de trabalho no mercado formal, ou que estava empregada no
momento da pesquisa. A proporg¢do dos que tiveram tal experiéncia é maior entre os que estao
acolhidos e tém documentos, 63%, e menor entre os que tém documentos e estdo na rua,

53,2%.

3 Para as agGes desenvolvidas pelas Unidades Basicas de Saude, tomou-se como referéncias as notas do Ministério da Saude na

sec¢do “O que tem na UBS”. Disponivel em: http://maismedicos.gov.br/o-que-tem-na-ubs Acesso em: 22 de mar. 2023.

68


http://maismedicos.gov.br/o-que-tem-na-ubs

Seria esperado que as pessoas em situacdo de acolhimento apresentassem maior
propor¢ao de experiéncia de trabalho, inclusive no momento da pesquisa, tendo em vista que
organizacdo dos servicos de acolhimento do municipio envolve, idealmente, mas nao
necessariamente, a progressdao entre a Casa de Passagem, o Abrigo e a Republica. A Casa de
Passagem é um equipamento que oferta o acolhimento imediato e emergencial de curto prazo,
recebendo pessoas que estdo a procura de emprego; o Abrigo recebe pessoas encaminhadas
pelo Centro POP e atua no acolhimento de médio e longo prazo, visando garantir o acesso
prioritario ao mercado de trabalho, entre outros acessos; enquanto a Republica recebe pessoas
ja ingressas no mercado de trabalho e é organizada em sistema de autogestdo ou cogestao, por
meio de despesas simbdlicas divididas entre os moradores (atualmente, RS 200,00), visando a
preparacdo para a conducdao de uma vida independente. Entretanto, conforme andlise anterior
(Tabela 54) sobre a ocupacdo dos(as) respondentes, apenas 3 pessoas em situacdo de
acolhimento (10,3%) se autodeclaram “empregada, com carteira assinada”, enquanto a maior
proporcao dos respondentes do mesmo segmento (34,5%) indicou ndo estar trabalhando.
Ressalta-se que a pesquisa amostral ndo entrevistou pessoas que vivem na Republica que, em

tese, teriam maiores chances de estar empregadas e com Carteira Assinada.

5.8.2 Violagao de Direitos

As situagdes de violacdao de direitos humanos envolvem experiéncias e eventos de
supressdo dos direitos civis e a liberdade de circulagdo nos espacos publicos ou publicos de uso
coletivo, violéncia psicoldgica, violéncia fisica, preconceito, violéncia sexual e recolha de
pertences. Além de violacdo dos direitos sociais, como o acesso e permanéncia aos servi¢cos

publicos da rede de protecado social.

Quando perguntados sobre se ja foram impedidos de entrar em algum estabelecimento,
36,7% dos entrevistados afirmaram que sim, sendo que a propor¢cdao é maior entre os que
estavam na rua, 42,5%, indicando que as restrigdes aos direitos civis sdo mais frequentes entre
as pessoas de rua que pernoitam em logradouros publicos. Do total da amostra, 63,3% dos

respondentes afirmaram que nunca foram impedidos de entrar em estabelecimentos.
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Tabela 45: Vocé ja foi impedido de entrar em algum estabelecimento?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
mmm
Sim 34 42,5% | 207% | 40 36,7%
| 57,5% | 23 793% | 69 63,3%

“ 1000% | 29| 1000% | 109 | 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Grafico 7: Vocé ja foi impedido de entrar em algum estabelecimento?

20,7%
36,7%

. 79,3%
Nao 57,5% 63,3%

HSim

Rua Acolhida Total

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Quanto aos tipos de estabelecimento que impedem a entrada de pessoas em situagdo de
rua, os espacos privados de uso coletivo - que embora privados sdo abertos ao publico e
recebem grande circulagdo de pessoas - foram mais reportados que os 6rgaos publicos. Chama a
atencdo que 75% dos respondentes que afirmaram terem sido barrados mencionaram
restaurante/bar/lanchonete, 42,5% indicaram que foram barrados em shopping e 32,5% em

transporte coletivo.

Como ja mencionado, a aparéncia das pessoas em situacdo de rua que pernoitam em
logradouros publicos tende a provocar estigmas, tornando-as indesejaveis. A participacdao de
representantes de estabelecimentos/servigos privados em Conselhos Municipais, por exemplo,
pode contribuir para encontrar formas de apoio e interacdes mais positivas (e menos
depreciativas ou centradas demandas por seguranca publica e limpeza urbana), tais como no
ambito de oportunidades de trabalho. Nota-se, que as pessoas em acolhimento tendem a
reportar menos situacdes de violacao de direitos civis em comparacdo as pessoas que pernoitam

nas ruas.

Os servicos da politica de assisténcia social foram proporcionalmente menos citados, mas
também comparecem como equipamentos em que as pessoas sao barradas (25%), e outros
orgdos publicos foram citados com menor frequéncia (7,5%). Somando as duas categoriais, 0s

equipamentos publicos do municipio de Jundiai foram reportados por 32,5% das pessoas que
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afirmaram terem sido impedidas de entrar em algum estabelecimento. Os eventos de
constrangimento e humilhagdo no interior de drgdos/equipamentos publicos sdo injustificaveis,

uma vez que sdo 0s servicos que as pessoas devem recorrer.

Tabela 46: Se sim, em quais estabelecimentos?

Na Rua Em Acolhimento Total

respest L sim |0 ] sim ] (0 ] sim ]| (%)

Restaurante/Bar/Lanchonete ’ 27 79,4% ’ 3 50,0% ‘ 30 75,0%
Shopping 14 412% | 3 50,0% | 17 42,5%

Transporte coletivo (Trem/6nibus) ’ 12 35,3% ’ 1 16,7% ‘ 13 32,5%
Servigos de assisténcia social | 9 265% | 1 167% | 10 25,0%
Banco 9 265% | - - 22,5%

Igreja 2 59% | 2 33,3% | 10,0%

Org3dos publicos ’ 3 8,8% ’ ‘ 7,5%

Respondentes “—-.—“—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

Para além das restricGes aos direitos civis materializadas nos constrangimentos em
espacos publicos e privados de uso coletivo, as pessoas em situacdo de rua sdo submetidas a
diferentes tipos de violéncia. No levantamento, 88,1% informaram que sofreram situagdes de
violéncia, tendo sido relatadas com maior frequéncia entre os entrevistados que estavam na rua,
91,3%, contra 79,3% dos entrevistados em instituicdes de acolhimento. Esses dados indicam que
as pessoas em situacdo de rua estdo submetidas a situacdes de violéncia de forma generalizada

e recorrente.

Tabela 47: Vocé ja sofreu alguma situa¢ao de violéncia?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
L sm ] ) ] sm | (0 ] sm ]| (%) |
Sim 73 91,3% | 23 793% | 9 88,1%
| 88% | 207% | 13 11,9%

“ 100,0% “ 1000% | 109 | 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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Grafico 8: Vocé ja sofreu alguma situacao de violéncia?

mSim 79,3%
Nao
8,8% 20,7% 11,9%
Rua Acolhida Total

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

No conjunto da amostra dos que afirmaram ter sofrido violéncia, a violéncia fisica é ainda
mais prevalente do que a violéncia psicoldgica, 51,4% e 46,8% respectivamente. Ainda, tudo
indica que direito a seguranca publica “dever do Estado, direito e responsabilidade de todos”,
pautado pelo principio de “preservacdao da ordem publica e da incolumidade das pessoas”,
conforme o Art. 144 da Constituicdo Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), ndo tem se estendido
as pessoas em situacdo de rua do municipio de Jundiai, que ndo se sentem protegidas e seguras
— haja vista os casos roubo, furto e recolha de pertences pessoais. Os casos de violéncia mais
citado foram o roubo ou furto (62,4%), seguido da situacdo de recolha de pertences (53,2%). O
preconceito foi sentido por 43,1% dos respondentes e a violéncia sexual foi reportada por

11,9%.

Tabela 48: Quais tipos de violéncia vocé sofreu?

. . Na Rua Em Acolhimento Total
esposta
L sim | (%) | (%)

Violéncia psicologica 40 50,0% | 11 37,9% | 51 46,8%
Violéncia fisica 40 50,0% | 16 55,2% | 56 51,4%
Preconceito o35 438% | 12 41,4% | 47 43,1%
Violéncia sexual 10 12,5% | 3 103% | 13 11,9%
Roubo ou furto 49 61,3% | 19 655% | 68 62,4%
Recolheram seus pertences ’ 61,3% ’ 31,0% ‘ 53,2%

Respondentes “—“—_—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de um tipo de violéncia.

As violéncias sdo perpetradas sobretudo na rua. Os respondentes mencionaram 293
situacdes de violéncia sendo que, destas, 88,4% ocorreram na rua. A casa também aparece
como espaco de violéncias, correspondendo a 9,6%. Espacos como shopping, restaurante,
supermercado também sdo citados por 3,1%. Chama a atencdao que 4,8% das situacbes de

violéncia ocorrem nos equipamentos da rede de protecdo, seja aquela diretamente destinada ao
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acolhimento da populac¢do de rua, na Casa de Passagem (2,0%) e no Centro POP (1,4%), seja em

hospital (1,4%).

Tabela 49: Onde ocorreram essas violéncias?

Resposta Quant. (%)
Na rua 259 | 88,4%
Em casa ’ 28 ‘ 9,6%
Outro equipamento publico ’ 10 ‘ 3,4%
Shopping, restaurante, supermercado etc. ‘ 9 ‘ 3,1%
Na Casa de Passagem ‘ 6 ‘ 2,0%
No Centro Pop ’ 4 ‘ 1,4%
No hospital s | 14%

Total de situagdes de violéncia m—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de um local.

Em relagdo aos agentes da violéncia, a Tabela 45 revela os diversos agentes
perpetradores. Como cada respondente pode ter sido vitima de diferentes agentes de violéncia,
a resposta a pergunta aceitou multiplas respostas. Situacdes que envolvem agressdo de outras
pessoas em situagao de rua corresponderam a 38,2%, transeuntes representaram 22,5%,
familiares foram indicados em 8,5%, além de outra pessoa conhecida, que correspondeu a
13,3%. Os segurangas também comparecem entre os perpetradores: os agentes da seguranca
privada em 2,0% dos casos e seguranca do terminal de Onibus e das estacGes de trem

reportados em 1,0%.

Destaca-se, na mesma tabela, a incidéncia dos drgdos publicos como agentes da
violéncia. A Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) e a Policia Militar foram reportadas em 23,9% e
8,5% dos casos, totalizando 32,4%. Os profissionais de Saude — Hospitais e os profissionais de
Saude - outros equipamentos, correspondem a 0,7% e 0,3% dos casos, respectivamente; mas
outros agentes de servigo publicos (ndo especificados) foram reportados em 11,9%. Significa
dizer que os casos envolvendo agentes publicos correspondem a 45,3% dos casos e que 0s
principais agentes da violéncia no municipio estdo alocados nos servicos e equipamentos
publicos, alcancando percentual ainda mais elevado que os casos de violéncia perpetrados por

outras pessoas em situacdo de rua.
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Tabela 50: Quais foram os agentes agressores dessas violéncias?

Resposta Quant. (%)
Outras pessoas em situagdo de rua ‘ 112 ‘ 38,2%
Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) 70 | 23,9%
Pessoas passando na rua/transeuntes ‘ 66 ‘ 22,5%
Outra pessoa conhecida ‘ 39 ‘ 13,3%
Outros agentes de servigo publicos ‘ 35 ‘ 11,9%
Outros familiares ‘ 25 ‘ 8,5%

Policia Militar (PM) 25 | 85%

Zeladoria urbana ‘ 10 ‘ 3,4%

Pais 6 | 2,0%

Seguranca privada (loja, casa e prédio) ‘ 6 ‘ 2,0%
Segurancga do terminal de Onibus e das esta¢des de trem ‘ 3 ‘ 1,0%
Profissionais de Saude — Hospitais ‘ 2 ‘ 0,7%
Profissionais de Saude - outros equipamentos ‘ 1 ‘ 0,3%

Total de situagGes de violéncia m—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de um agente agressor.

5.8.2.1 Violéncia psicoldgica

No que se refere a violéncia psicoldgica, esta foi reportada por 46,8% das pessoas em
situacdo de rua entrevistadas, indicando um percentual elevado desse tipo de violéncia. Os usos
linguisticos violentos sdo modos de acdo que ferem a estrutura de afetos dos sujeitos (SILVA e
ALENCAR, 2013) e desorientam o lugar do sujeito na comunidade (BUTLER, 1997). Assim, a

violéncia psicoldgica ndo deve ser tratada como questdo de menor relevancia.

Tabela 51: Vocé ja sofreu violéncia psicolégica? (Ameagas, insultos, gritos etc.)

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
L sim | ) [ sm | (0 | sm | (%
Sim . 40 500% | 11 379% | 51 46,8%
N&o 40 50,0 | 17 586% | 57 52,3%
N3do quis responder ‘ ‘ 3,4% ‘ 0,9%

“respondentes | w0 | 1000% “ 100,0% m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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Grafico 9: Vocé ja sofreu violéncia psicoldgica? (Ameagas, insultos, gritos etc.)

37,9%

M Sim
e 58,6%
N3o quis responder 50,0% o 52,3%
3,4% 0,9%
Rua Acolhida Total

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

A rua é o lugar em que a violéncia psicolégica ocorre com maior frequéncia, tendo sido
reportado em 80,4% dos casos. Em 17,6%, a casa foi o local em que a violéncia psicoldgica foi
vivenciada. Os equipamentos publicos dos setores da Assisténcia Social, Saude e outros
correspondem a 7,9%. Entre os equipamentos publicos a Casa de Passagem e o hospital foram
reportados em 2,0% cada e outros equipamentos publicos foram mencionados em 3,9% dos
casos. Os espacos privados de uso coletivo, tais como shopping, restaurante, supermercado,

foram reportados em apenas 2,0%.

Tabela 52: Onde sofreu violéncia psicoldgica?

Resposta Quant. (%)
Na rua a1 | 804%
Em casa ‘ 9 ‘ 17,6%

Outro equipamento publico ‘ 2 ‘ 3,9%
Shopping, restaurante, supermercado etc. ‘ 1 ‘ 2,0%
Na Casa de Passagem ‘ 1 ‘ 2,0%

No hospital 1| 2,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

Entre os respondentes que afirmaram ter sofrido violéncia psicolégica, a maior parte
dos casos se refere a praticas perpetradas pelos agentes encarregados pela seguranca Publica. A
Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) foi reportada em 33,3% dos casos e a Policia Militar foi
mencionada em 13,7% dos casos, totalizando, portanto, 47,0% dos casos. Os agentes da
seguranca privada de estabelecimentos comerciais e dos terminais de Onibus/trem foram

mencionados em 3,9% e 2,0%.
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Outros agentes da violéncia psicoldgica destacados sdo pessoas em situacdo de rua,
37,3% dos casos. Entre familiares, os agentes deste tipo de violéncia envolvem o pai, 2,0% dos

casos e 21,6% de casos em que os agentes foram outros familiares.

Entre os profissionais dos servigos publicos, os profissionais de saide foram mencionados

em 2,0% dos casos e outros agentes de servico publicos correspondem a 3,9%, perfazendo 5,9%

dos casos.

Nota-se, portanto, que a prevaléncia dos agentes da violéncia psicoldgica estd no grupo
composto por agentes da seguranca publica, quando se agrega a Guarda Municipal de Jundiai

(GMJ) e Policia Militar.

Tabela 53: Quem foi o autor da violéncia psicoldgica?

Resposta Quant. (%)
Outras pessoas em situagao de rua ‘ 19 ‘ 37,3%
Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) 17 | 333%
Outros familiares ‘ 11 ‘ 21,6%
Pessoas passando na rua/transeuntes ‘ 10 ‘ 19,6%
Outra pessoa conhecida ‘ 7 ‘ 13,7%
Policia Militar (PM) | 7 L 13,7%
Outros agentes de servigo publicos ‘ 2 ‘ 3,9%
Seguranca privada (loja, casa e prédio) ‘ 2 ‘ 3,9%
Pais 1| 2,0%
Profissionais de Saude — outros equipamentos ‘ 1 ‘ 2,0%
Segurancga do terminal de 6nibus e das esta¢des de trem ‘ 1 ‘ 2,0%
Zeladoria urbana ‘ 1 ‘ 2,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

5.8.2.2 Violéncia fisica

A maior parte da populacdo em situacdo de rua do municipio afirmou ter sofrido
violéncia fisica, 51,4%. A proporcdo de pessoas que afirmaram ndo ter sofrido é ligeiramente
menor, 47,7%. Nota-se que a violéncia fisica atinge os dois grupos, na rua e em acolhimento,
com percentuais préoximos. As situacbes de violéncia fisica envolvem brigas, surras e
espancamentos etc. A representacdo das pessoas em situacdo de rua como vagabundas, sujas,

loucas, perigosas e coitadas, tendem a legitimar a violéncia fisica contra elas (MATTOS e

FERREIRA, 2004).
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Tabela 54: Vocé ja sofreu violéncia fisica?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
L sim | @ ] sm | 00 | sim | (%
Sim 40 50,0% | 16 552% | 56 51,4%
Ndo 39 488% | 13 44,8% | 52 47,7%
N3do quis responder ‘ 1,3% ‘ ‘ 0,9%

“ o006 | 29 | 1000 m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Grafico 10: Vocé ja sofreu violéncia fisica?
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Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Tal como no caso da violéncia psicoldgica, a violéncia fisica ocorre em maior frequéncia
na rua, 87,5% dos casos. E a casa segue sendo o segundo local mais frequente para a ocorréncia
da violéncia fisica, 14,3%, dos casos, tal como ocorre no caso da violéncia psicoldgica. Os
equipamentos publicos somam 7,2% dos casos, tendo sido reportados em 3,6% no Centro POP e
3,6% em outro equipamento publico. Os espacos privados de uso coletivo (shopping,
restaurante, supermercado etc.) sdo citados de modo residual, com apenas um caso em que a

violéncia fisica ocorreu.

Tabela 55: Onde sofreu violéncia fisica?

Resposta Quant. (%)
Na rua a9 | 875%
Em casa o8 | 143%
No Centro Pop ‘ 2 ‘ 3,6%
Outro equipamento publico ‘ 2 ‘ 3,6%
Shopping, restaurante, supermercado etc. ‘ 1 ‘ 1,8%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.
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Quando perguntados sobre os agentes da violéncia fisica, 48,2% dos casos envolvem

outras pessoas em situagdo de rua.

Os agentes da ordem publica representam os perpetrados da violéncia em 37,5% dos
casos, dos quais 25,0% envolvem a GMJ e 12,5% a Policia Militar. A literatura especializada é
abundante no relato e andlise da violéncia policial praticada contra pessoas em situacado de rua,
seja marcando as a¢des dos movimentos sociais e relatando casos de homicidios (RIBAS, 2019)
ou perfilando doutrinas juridicas ou tratamento legal, nacional e internacional sobre as pessoas
em situacdo de rua (RIBAS, 2019 e ROSI, 2015). Segundo NONATO e RAIOL (2018, p.90), “as
pessoas em situacdo de rua sdo alvo preferencial de um processo de higienizacdo urbana e

criminalizacdo da pobreza levado a efeito pelos érgaos de seguranca publica”.

O grupo de segurancas privado e seguranga do terminal de 6nibus e das estacdes de trem

perfazem 5,4% e 1,8%, respectivamente, totalizando 7,2% dos casos.

Entre os familiares, os pais foram reportados em 5,4% dos casos e outros familiares
foram mencionados em 14,3% das situacGes de violéncia fisica. Outras pessoas conhecidas

representam 19,6% e transeuntes 12,5%.

Tabela 56: Quem foi o autor da violéncia fisica?

Resposta Quant. (%)
Outras pessoas em situacao de rua ‘ 27 ‘ 48,2%
Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) ‘ 14 ‘ 25,0%
Outra pessoa conhecida ‘ 11 ‘ 19,6%
Outros familiares ‘ 8 ‘ 14,3%
Pessoas passando na rua/transeuntes ‘ 7 ‘ 12,5%
Policia Militar (PM) | 7 | 12,5%
Pais 3| sa%
Seguranca privada (loja, casa e prédio) ‘ 3 ‘ 5,4%
Segurancga do terminal de 6nibus e das esta¢des de trem ‘ 1 ‘ 1,8%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.
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5.8.2.3 Preconceito

No total da amostra, 43,1% afirmaram ter sofrido preconceito, enquanto 56,0% nao
sofreram esse tipo de violéncia moral. As porcentagens sdao semelhantes nos dois segmentos (na

rua/em acolhimento).

Tabela 57: Vocé ja foi vitima de preconceito?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
“““
Sim | 438% | 12 a1,4% | a7 43,1%
Ndo a4 55,0% | 17 586% | 61 56,0%
N3o quis responder ‘ 1,3% ‘ ‘ 0,9%

“ o005 | 29 | 1000% _ 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Grafico 11: Vocé ja foi vitima de preconceito?

R 43,1%
B Sim
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Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

O preconceito foi sofrido com maior frequéncia no contexto da rua, com 83% dos casos.
Os casos de preconceito em equipamentos publicos representam 12,8% dos casos, tendo sido
reportados em 3 casos no hospital (6,4%) e em 3 casos em outros equipamentos publicos (6,4%).
Os espacos privados de uso coletivo (shopping, restaurante, supermercado) também sdo
espacos em que as pessoas em situacdo de rua experienciam essa forma de rebaixamento social,

e foram mencionados em 10,6% dos casos.

Tabela 58: Onde sofreu preconceito?

Resposta Quant. (%)
Na rua 39 | 83,0%
Shopping, restaurante, supermercado etc. ‘ 5 ‘ 10,6%
Em casa ‘ 4 ‘ 8,5%
No hospital ‘ ‘ 6,4%
Outro equipamento publico ‘ 3 ‘ 6,4%

T ewondentes | @ |t

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.
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Quanto aos autores do preconceito, os transeuntes foram citados em 40,4% dos
casos, acima apenas da Guarda Municipal de Jundiai, reportada em 31,9% dos casos. Entretanto,
a Policia Militar foi reportada em 14,9% dos casos. Assim, os agentes da seguranga publica
perfazem 46,8% dos casos de preconceitos citados. Esses dados ddo a ver que a experiéncia da

pessoa em situacdo de rua é marcada por tensbes permanentes, seja na interacdo com o

cidaddao comum, seja na interagdao com os agentes encarregados da ordem publica.

Como esperado, na medida em que as pessoas tendem a interiorizar as visGes
depreciativas que outros fazem delas, reproduzindo a violéncia, os respondentes mencionaram
que 23,4% das situacdes de preconceito partiram de outras pessoas em situacao de rua. Outras

pessoas conhecidas representam 10,6% dos casos.

Entre os autores reportados em menor frequéncia estdo os pais (4,3%) e outros
familiares (4,3). Os profissionais da saude - hospitais, a zeladoria urbana e outros agentes de
servicos publicos foram mencionados em 4,3%, 4,3% e 8,5% dos casos, respectivamente,
totalizando 17,1%. E os segurancas privados e de terminal de 6nibus de trem totalizaram 4,2%

mengoes.

Tabela 59: Quem foi o autor do preconceito?

Resposta Quant. (%)
Pessoas passando na rua/transeuntes ‘ 19 ‘ 40,4%
Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) ‘ 15 ‘ 31,9%
Outras pessoas em situagao de rua ‘ 11 ‘ 23,4%
Policia Militar (PM) 7| 189%
Outra pessoa conhecida ‘ 5 ‘ 10,6%
Outros agentes de servigo publicos ‘ 4 ‘ 8,5%
Outros familiares ‘ 2 ‘ 4,3%
Pais 2 a3%
Profissionais de Saude - Hospitais ‘ 2 ‘ 4,3%
Zeladoria urbana ‘ 2 ‘ 4,3%
Seguranca do terminal de 6nibus e das estagGes de trem ‘ 1 ‘ 2,1%
Seguranca privada (loja, casa e prédio) ‘ 1 ‘ 2,1%

| Respondentes | a7 | |

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.
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5.8.2.4 Violéncia sexual

A violéncia sexual foi perpetrada contra 11,9% da populagdo em situagdo de rua do
municipio, sem variacdo significativa nos percentuais entre os segmentos da pesquisa (na
rua/em acolhimento). Embora esse tipo de violéncia tenha sido menos reportado, trata-se de
uma violagao gravissima que tem sido abordada na literatura especializada. Os estudos
sublinham a violéncia sexual perpetrada contra mulheres em situacdo de rua praticada por
homens, em situacdo de rua ou ndo, e os danos fisicos e mentais que acarretam (ROSA e

BRETAS, 2015; BISCOTTO et al., 2016; VALLE, FARAH e JUNIOR, 2020).

Tabela 60: Vocé ja sofreu violéncia sexual?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
“““
Sim 10 12,5% | 103% | 13 11,9%
N3o 68 850% | 26 89,7% | 94 86,2%
N3do quis responder ‘ 2,5% ‘ ‘ 1,8%

“ o006 | 29 | 1000 m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Grafico 12: Vocé ja sofreu violéncia sexual?

B Sim
NZo 85,0% 89,7% 86,2%
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Rua Acolhida Total

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

A rua, mais uma vez, é o lugar em que esse tipo de violéncia ocorre em maior frequéncia,

84,6% dos casos, mas a casa também estd presente em 38,5% das mencgdes.

Tabela 61: Onde sofreu violéncia sexual?

Resposta Quant. (%)
Na rua o1 | sae%
Em casa ‘ 5 ‘ 38,5%

Respondentes IEETHE

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.
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Quanto aos perpetradores da violéncia sexual, chama a aten¢do que a prevaléncia de
autores é de transeuntes, 38,5% dos casos reportados; seguido por outras pessoas conhecidas em
30,8%; familiares (excluindo pais) em 30,8% das menc¢des e outras pessoas em situacdo de rua, em

ultimo lugar, como 23,1% dos casos.

Tabela 62: Quem foi o autor da violéncia sexual?

Resposta Quant. (%)
Pessoas passando na rua/transeuntes ‘ 5 ‘ 38,5%
Outra pessoa conhecida ‘ 4 ‘ 30,8%
Outros familiares ‘ 4 ‘ 30,8%
Outras pessoas em situacao de rua ‘ 3 ‘ 23,1%

Respondentes IEECHE B

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

5.8.2.5 Roubo ou furto

As situagdes de roubo e furto de objetos pertencentes as pessoas em situacdo de rua sao
frequentes, conforme a tabela abaixo. Entre os respondentes, 62,4% ja tiveram seus pertences
subtraidos sem ameaca (furto) ou com ameacga ou grave ameaca a pessoa (roubo), conforme os
artigos 155 e 157 do Cddigo Penal brasileiro. Os percentuais encontrados entre os segmentos

(na rua/em acolhimento) apresentam pouca variagao.

Tabela 63: Ja roubaram ou furtaram algo de vocé?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
L sm ] 0 ] sm | 0 ] sm | (6
Sim 49 61,3% | 19 655% | 68 62,4%
N&o 30 37,5% | 10 345% | 40 36,7%
N3do quis responder ‘ 1,3% ‘ ’ 0,9%

Fonte: Pamel Pesquisas e Consultoria, 2023

Grafico 13: Ja roubaram ou furtaram algo de vocé?

HSim 65,5%
Nao
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Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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A rua foi o local em que roubos e furtos foram praticados com maior frequéncia, em

92,6% dos casos. As instituicdes de acolhimento também foram reportadas - a Casa de Passagem

foi mencionada em 4,4% dos casos, o Centro POP foi indicado em 2,9% dos roubos/furtos e

outros equipamentos publicos foram citados em 2,9% dos casos - totalizando 10,2% dos

eventos. A casa e os equipamentos privados de uso coletivo foram mencionados de modo

residual.

Tabela 64: Onde ocorreu o furto ou roubo?

Resposta
Na rua
Na Casa de Passagem

No Centro Pop

Em casa

Outro equipamento publico ‘
Shopping, restaurante, supermercado etc. ‘

Respondentes e | -

Quant.

63

R R NN W

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

(%)
92,6%
4,4%
2,9%
2,9%
1,5%
1,5%

Entre os autores dos roubos e furtos, as outras pessoas em situacao de rua prevalecem

em 64,7% das situagdes. Em segundo lugar estdo os transeuntes em 32,4% das mengdes. E

outras pessoas conhecidas foram reportadas como autoras em 10,3% dos casos. Os agentes

encarregados pela ordem publica foram apontados como autores em 7,4% das situagdes, sendo

os agentes da Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) os mais citados (5,9%) e um agente da Policia

Militar (1,5%). A zeladoria urbana comparece na amostra com um caso.

Tabela 65: Quem foi o autor do roubo ou furto?

Resposta
Outras pessoas em situagdo de rua ‘
Pessoas passando na rua/transeuntes ‘
Outra pessoa conhecida ‘
Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) ‘
Outros agentes de servigo publicos ‘
Policia Militar (PM) ‘
|

Zeladoria urbana

Respondentes e | -

Quant.
44
22

[ S NN

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

(%)
64,7%
32,4%
10,3%
5,9%
2,9%
1,5%
1,5%
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5.8.2.6 Recolhe de pertences

A recolha de pertences é uma violagdo aos direitos citada em diversos trabalhos
académicos que tematizam a garantia de direitos das pessoas em situacdo de rua (KUNH,
HECKERT e CARVALHO, 2014; PIMENTA, 2019; RIBAS, 2019). Em comum, esses trabalhos
enfatizam acles das dreas de seguranca publica e da zeladoria urbana que, nas palavras de
KUNH, HECKERT e CARVALHO (2014, p. 933) usurpam “bens’ de valor afetivo, fotos de
familiares, documentos pessoais, alvara de soltura, resultados de exames médicos, kit de higiene
pessoal, algumas mudas de roupa, e outros ‘apetrechos’ que a noite se transformam em leito
para acomodar o corpo”. Os mesmos autores marcam, no caso da cidade do Espirito Santo/ES,
acdes truculentas por parte dos agentes da seguranca publica e as dindamicas dos servigos de
limpeza urbana que tratam as pessoas como “entulho, ao despejar nos locais em que dormem
jatos de dgua com carro-pipa, utilizando-se também de caminh3do basculante e varredeiras para

recolher seus pertences pessoais” (op. cit., p. 938).

Tabela 66: Ja recolheram seus pertences?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
“““
Sim 49 61,3% | 31,0 | 58 53,2%
N&o 30 37,5% | 20 69,0% | 50 45,9%
N3do quis responder ‘ 1,3% ‘ ‘ 0,9%

“ o006 | 29 | 000 m 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Grafico 14: Ja recolheram seus pertences?
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Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

A rua é lugar mais frequente em que a pratica da recolha de pertences ocorre, 96,6% dos
casos reportados. A Casa de Passagem foi mencionada em 2 casos, perfazendo 3,4%, e outro
equipamento publico também foi citado em um caso. A casa e 0s espacos privados de uso

coletivo foram pouco citados.
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Tabela 67: Onde ocorreu a recolha dos pertences?

Resposta Quant. (%)
Na rua 56 | 96,6%
Na Casa de Passagem ‘ 2 ‘ 3,4%
Em casa ‘ 1 ‘ 1,7%
Shopping, restaurante, supermercado etc. ‘ 1 ‘ 1,7%
Outro equipamento publico ‘ 1 ‘ 1,7%

Respondentes “—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.

Quanto aos autores da recolha de pertences, as respostas das pessoas em situacdo de
rua de Jundiai vdo na mesma direcdo das analises da literatura, apontando a participacdo de
agentes da seguranca publica e da zeladoria urbana. A Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) e a
Policia Militar sdo citadas em 34,5% e 5,2% dos casos, respectivamente, 39,7% do total. A
zeladoria urbana comparece na amostra em 10,3% dos casos. Entretanto, chama a atengdo a
participacdo de outros agentes dos servicos publicos, que aparecem em primeiro lugar como
autores, perfazendo 46,6% dos casos. A categoria “outros agentes de servigos publicos” pode
envolver profissionais das dreas da Assisténcia Social e demais dreas de politicas publicas,

excluindo-se os profissionais da seguranca publica, zeladoria urbana e saude.

Tabela 68: Quem recolheu seus pertences?

Resposta Quant. (%)
Outros agentes de servigo publicos ‘ 27 ’ 46,6%
Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) ‘ 20 ‘ 34,5%
Outras pessoas em situagao de rua ‘ 8 ‘ 13,8%
Zeladoria urbana ‘ 6 ‘ 10,3%

Outra pessoa conhecida ‘ 5 ’ 8,6%
Pessoas passando na rua/transeuntes ‘ 3 ’ 5,2%
Policia Militar (PM) 3| 5%

Respondentes T

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma resposta.
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e Violéncias sofridas por perfil

Esta se¢cdo permite cruzar os tipos de violéncias sofridos por sexo, faixa etaria e cor/raga, utilizando-se o teste X? (se¢do 3.4), buscando

compreender se hd associacdo entre as diferentes varidveis.

A tabela abaixo indica que nao hd associacdo significativa entre sexo (masculino e feminino) e a maioria dos tipos de violéncia sofridas (P >
0.05). Entretanto, ha associa¢do entre roubo/furto e sexo (P = 0,041). Significa dizer que 63,0% dos homens e 58,8% das mulheres foram vitimas

de roubo e furto, sendo que ser homem aumenta em 1,07 vezes a chance de sofrer esse tipo de violéncia em algum momento de sua trajetoria.

Ainda que ndo haja amostra significante para a andlise da relacdo entre violéncia sexual e sexo bioldgico, chama a atencdo do total de
violéncia sexual identificado na pesquisa amostral, 69,2% sdao mulheres. Tudo indica que as mulheres em situacdao de rua do municipio tém

chances muito altas de serem vitimas de violéncia sexual.

Tabela 69: Violéncias sofridas, por sexo do entrevistado

Masculino Feminino -valor
Violéncia Total - o

Sofreu violéncia psicoldgica 42,4% 70,6% 2,438 Ndo significativo
Sofreu violéncia fisica 45 48,9% 11 64,7% 56 0,697 N3ao significativo
Sofreu preconceito 35 38,0% 12 70,6% 47 3,525 N3ao significativo
Sofreu violéncia sexual 4 4,3% 9 52,9% 13 28,408 *
Sofreu roubo ou furto 58 63,0% 10 58,8% 68 0,041 1,07
Recolheram seus pertences 51,1% 64,7% 0,500 N3o significativo

Fonte: Painel Pesquisas e Consultorla 2023

Quanto a relagao entre violéncias sofridas e faixas etarias ndo se nota associagao significativa entre as varidveis (P > 0,05) e ndo tivemos

citacdo na amostra significativa para o teste.

86



Entretanto, nota-se que entre pessoas da faixa etaria de 18 a 29 anos, 61,9% ja sofreram violéncia psicoldgica e 66,7% ja sofreram roubo e

furto. O furto ou roubo também vitimou 60,7% das pessoas de 40 a 49 anos. E 69,2% das pessoas de 50 a 59 anos.

A recolha de pertences vitimou 66,7% das pessoas na faixa de 30 a 39 anos, sendo que a incidéncia desse tipo de violéncia também afetou

mais da metade das pessoas de 50 a 59 anos.

Tabela 70: Violéncias sofridas, por faixa etaria do entrevistado

o De 18 a 29 De 30a39 De 40 a 49 De 50 a 59 De 60 ou mais p-valor
vetnes mmmmm teste X

Sofreu violéncia psicoldgica 61,9% 45,2% 42,9% 6 46,2% 20,0% 1,908
Sofreu violéncia fisica 11 52,4% 24 57,1% 13 46,4% 5 38,5% 3 60,0% 56 0,904 *
Sofreu preconceito 10 47,6% 20 47,6% 10 35,7% 5 38,5% 2 40,0% 47 0,729 *
Sofreu violéncia sexual 2 9,5% 7 16,7% 1 3,6% 3 23,1% - - 13 4,483 *
Sofreu roubo ou furto 14 66,7% 26 61,9% 17 60,7% 9 69,2% 2 40,0% 68 0,575 *

Recolheram seus pertences 42,9% 66,7% 46,4% 7 53,8% 20,0% 3,132

7 ) e e I 52 152 B A

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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No que se refere a relagdo entre violéncias sofridas e raca/cor (parda, preta, branca e indigena), ndo foi encontrada associagdo significativa

(P >0,05) e ndo tivemos citagdao na amostra significativa para o teste.

De todo modo, destaca-se que a violéncia psicoldgica é distribuida entre pessoas em situacdo de rua de todas as cores. A violéncia fisica
atingiu mais da metade das pessoas de cor preta (52%), brancas (58,35) e indigena (100%). O preconceito, entretanto, foi sofrido apenas por mais
da metade das pessoas pretas e pela pessoa indigena (100%). As pessoas pardas e pretas estdo mais propensas a sofrer roubo e furto, 71,2% e

68%, respectivamente.

Tabela 71: Violéncias sofridas, por raca ou cor

. Parda Preta Branca Indl'gena p-valor

Sofreu violéncia psicoldgica 42,4% 44,0% 58,3% 100,0% 1,576
Sofreu violéncia fisica 28 47,5% 13 52,0% 14 58,3% 1 100,0% 56 0,865 *
Sofreu preconceito 22 37,3% 14 56,0% 10 41,7% 1 100,0% 47 2,189 *
Sofreu violéncia sexual 9 15,3% 3 12,0% 1 4,2% - - 13 1,879 *
Sofreu roubo ou furto 42 71,2% 17 68,0% 8 33,3% 1 100,0% 68 4,333 *
Recolheram seus pertences 49,2% 52,0% 62,5% 100,0% 0,990 *

T T R T TN TN T

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023.
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5.8.3 Relagdo com os Servigos Publicos

As perguntas sobre a relagdao das pessoas em situagao de rua com os servigos publicos
fornecem um importante indicativo sobre a satisfacdo, ou ndo, dos usudrios. E pode contribuir

para o aprimoramento dos servigos providos pelos equipamentos publicos do municipio.

Inicialmente, perguntou-se se nos ultimos 6 meses a pessoa havia sido atendida por
algum servigo publico. Entre os segmentos, 88,8% dos respondentes na rua afirmaram que
“sim”. Entre os respondentes entrevistados em instituicdes de acolhimento, 100% estavam em
atendimento no momento da pesquisa. Os dados indicam que a grande maioria das pessoas em

situacdo de rua acessa a rede de protecdo social do municipio.

Tabela 72: Nos ultimos seis meses vocé foi atendido por algum servigo publico?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
L quant | (9 ] Quant | (0 ] Quant | (% |
Sim on 888% | 29 100,0% | 100 91,7%
| 11,3% | | 8,3%

“ o006 | 29 | 1000% _ 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Grafico 15: Nos ultimos seis meses vocé foi atendido por algum servigo publico?

HSim 88,8% 100,0%
Ndo
11,3%

Rua Acolhida Total

8,3%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Como esperado, o Centro POP foi o servigo mais reportado em 70% dos casos, sendo
74,6% das mencdes realizadas pelo segmento na rua e 58,6% em acolhimento. Trata-se da
“porta de entrada” dos servicos para a populacdo em situacdo de rua, responsavel por
encaminhamentos aos demais servicos como o Abrigo, a Casa de Passagem, a Republica e as
politicas de saude, educacdo e trabalho. A Casa de Passagem esteve presente 43,0% das
situagdes. O SEAS foi menos mencionado, perfazendo 37,0% dos casos de atendimento,
percentual préoximo ao do Abrigo, 36,0%, e em apenas em 42,3% dos casos entre os

entrevistados na rua. Considera-se o percentual baixo tendo em vista o carater do servico, que

89



atua na busca ativa (inclusive em periodo noturno) para identificar situacdes de violacdo de
direitos, incluindo as pessoas em situagdao de rua. A equipe de abordagem social tem por
objetivo a identificacdo e resolucdo de necessidades imediatas, como o cadastro e insercdo do
individuo na rede de servigos socioassistenciais, beneficios sociais e politicas de garantia de
direitos. Além dos citados, destaca-se a Republica, que aparece na amostra de forma bastante

residual, 2.0%.

A UBS foi o segundo equipamento mais mencionado, 48,0% dos casos, e
comparativamente mais utilizada pelo segmento em instituicdo de acolhimento, 58,6%, contra
43,7% dos casos mencionados pelos respondentes na rua. O hospital foi mencionado na
sequéncia, 48,0%, sendo mais utilizado entre os acolhidos. O CAPS AD Il foi reportado em 20%
dos casos, e esta voltado ao atendimento de adultos com problematicas relacionadas ao uso de

alcool e outras drogas. Os CAPS Il e Ill foram mencionados em apenas 4,0% dos casos, cada um.

O atendimento direto no CRAS foi mencionado em 20% dos casos e o atendimento direto

no CREAS em 9% das situacdes reportadas.

Tabela 73: Se sim, quais servigos?

Servico Na Rua Em Acolhimento Total
mmm

CRAS 13 18,3% | 241% | 20 20,0%
CREAS 6 85% | 103% | 9 9,0%
Centro Pop | 53 746% | 17 58,6% | 70 70,0%
SEAS 30 23% | 7 241% | 37 37,0%
Abrigo 19 268% | 17 58,6% | 36 36,0%
Republica | 1 1,4% | 1 3,4% | 2 2,0%
Casa de Passagem | 21 29,6% | 22 759% | 43 43,0%
ConsultérionaRua | 28 394% | 9 31,0 | 37 37,0%
Hospital 29 40,8% | 16 55,2% | 45 45,0%
UBS 31 43,7% | 17 586% | 48 48,0%
CAPS AD Il 1w 169% | 8 27,6% | 20 20,0%
CAPS II | 42% | 1 34% | 4,0%
CAPS I | 2,8% | 69% | 4 4,0%

Respondentes ——“—m—

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de um equipamento.

As pessoas em situacdo de rua foram convidadas a avaliar os servicos, indicando se

Ill

gostaram ou ndo. A variavel “gostou” indica se a pessoa foi bem acolhia, ouvida e cuidada,
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Ill

enquanto a variavel “ndo gostou” denota situacdes em que a pessoa foi mal acolhida, que

provocaram medo ou em que se sentiu maltratada.

A Tabela 50 a avaliacdo dos entrevistados em relacdo aos servicos utilizados. Entre os
servicos mais bem avaliados estdo o CREAS, a Republica, o CAPS Il Adulto e o CAPS AD lll, mas é
importante ressaltar que os atendimentos nestes servigos foram reportados em poucos casos.
Assim, é possivel afirmar que poucas pessoas frequentaram tais servigcos, sendo que as que
frequentaram avaliaram positivamente. Entre os servicos pior avaliados estdo o SEAS, 32,4%;

Abrigo, 22, 2% e o CAPS AD 1, 20%.

Entre os servicos onde foram reportados mais casos de atendimentos, as avaliacdes estdo
acima de 80%: o Centro POP aparece com 84,3% de avaliagdes positivas; a UBS com 93,8% e o

hospital com 84,4%.

Tabela 74: E qual sua avaliagdo desse servigo?

Gostou N3o gostou Total

Servigo
| Quant. | (%) | Quant._ | (%) | Quant_ | (%) |

CRAS 17 85,0% 3 15,0% 20 20,0%
CREAS 9 100,0% 0 0,0% 9 9,0%
Centro Pop 59 84,3% 11 15,7% 70 70,0%
SEAS 25 67,6% 12 32,4% 37 37,0%
Abrigo 28 77,8% 8 22,2% 36 36,0%
Republica 2 100,0% 0 0,0% 2 2,0%
Casa de Passagem 35 81,4% 8 18,6% 43 43,0%
Consultoério na Rua 36 97,3% 1 2,7% 37 37,0%
Hospital 38 84,4% 7 15,6% 45 45,0%
UBS 45 93,8% 3 6,3% 48 48,0%
CAPS AD Il 16 80,0% 4 20,0% 20 20,0%
CAPS Il 4 100,0% 0 0,0% 4 4,0%
CAPS Il 4 100,0% 0 0,0% 4 4,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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Grafico 16: E qual sua avaliagao desse servigo?

W Gostou Ndo gostou
cRes 15,0%
CREAS
Centro Pop 15,7%
SEAS 32,4%
Abrigo 22,2%
Republica
Casa de Passagem 18,6%
Consulteriona rua - | S
Hospita 15,6%
UBS 93,8% 6,3%
CAPS AD I 20,0%
caps I
caps i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

O cruzamento entre o acesso a servicos publicos e ter ou ndo documentacdo indica que
mesmo 0s que ndo possuem documentos tém acesso a algum tipo de servico publico. O nimero
absoluto dos que ndo possuem documentos é baixo, 20 pessoas, e entre elas o acesso é de 90%.
E provavel que o Centro POP, por ser a porta de entrada aos demais servicos, tenha relevancia

explicativa no processo.

Tabela 75: Acesso a servigos publicos com documentagao

Possui documento N&o possui documento Total
Resposta
L quant. | () | quant | (% | quant [ (%) |
Acessou servicos publicos | 82 92,1% | 18 90,0% | 100 91,7%
N3o acessou servigos ‘ 7,9% ‘ 10,0% ‘ 8,3%

“ 100,0% “ 100,0% _ 100,0%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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5.8.4 Participag¢ao Social

No que se refere a participagdo social, nota-se que as pessoas em situacdao de rua de
Jundiai possuem pouca interlocu¢do com movimentos, associacdes e organizacoes religiosas. No
total da amostra, apenas 12,8% das pessoas tém algum tipo de participagdo, contra 87,2% que
ndo participam. A participacdo social é maior entre as pessoas acolhidas, 27,6%, em

comparagao as pessoas na rua, 7,5%.

Tabela 76: Vocé participa de algum grupo ou movimento social?

Na Rua Em Acolhimento Total
Resposta
mmm
Sim | 75% | 27,6% | 14 12,8%

74 92,5% | 21 724% | 95 87,2%

Nao
| Respondentes | 80 | 1000% | 20 | 1000% [ 109 ] 1000%

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Grafico 17: Vocé participa de algum grupo ou movimento social?

e R . - 12,8%
27,6%
HSim
92,5% 87.2%
o ,
N3o 72,4%
Rua Acolhida Total

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023

Entre as pessoas que participam, o Movimento de Luta por Moradia e o Movimento da
Populagdo de Rua foram os mais citados por 35,7% individuos em ambos os casos. Em ter
terceiro lugar estd a participagdo em Movimento LGBTQIA+, 14,3%. Outros espagos de
participacdo social (associacdo, igreja e Movimento Antimanicomial) foram reportados em 1

caso cada, 7,1%.
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5.9COMENTARIOS E SUGESTOES

O questiondrio da pesquisa amostral incluiu a seguinte pergunta aberta: Se vocé pudesse
dar uma sugestdo para a Prefeitura, o que vocé gostaria que fosse feito para melhorar a situacao

de vida das pessoas em situacdo de rua?

A Tabela 53 indica que a “constru¢dao de mais abrigos” é a principal demanda da
populacdo em situacdo de rua, 19,2%, juntamente com aqueles que ndo tém sugestdo.
Atualmente, o municipio conta apenas com 30 vagas em Abrigo, sendo que o nimero de vagas
ofertas costumava ser 60 até o encerramento da parceria com a organizacao social que fazia a
gestdo do segundo Abrigo existente no municipio. A UGADS informou que uma nova OSC ja esta
em processo de assinatura do termo de colaboragao, regulado pelo MROSC para atuar como

organizacdo parceirizada, e espera-se que possa estar em funcionamento em breve.

De todo modo, o dado indica que as pessoas necessitam de instituicdao de acolhimento de
médio e longo prazo, além do apoio a uma nova perspectiva de vida, inclusive de oportunidade
de trabalho, um dos objetivos dos Abrigos. A centralidade deste equipamento da rede
socioassistencial pode ser observada em outras categoriais que surgiram com menor frequéncia,
mas que também mencionam os Abrigos para além da infraestrutura fisica, tais como:
“aumentar vagas dos abrigos”; “mais seguranca em abrigos”; “construir abrigos na zona rural”;
“melhorar infraestrutura dos abrigos”; “vagas fixas em centro de acolhida”; “um abrigo
especifico para mulheres”. Ha outras categoriais que dialogam com a gestao e funcionamento
dos Abrigos (além de outros equipamentos e servicos), e que se referem a melhoria das praticas
e métodos dos educadores sociais que acolhem diretamente a populacdo, o que fica evidente
nas seguintes sugestdes: “fiscalizacdo e treinamento para os funcionarios dos acolhimentos”;
“atividade para POP Rua no acolhimento”; “acolhimento especifico para pessoas trans”; “mais

respeito no acolhimento”; “oficinas de artesanato para a populacdo em situacdo de rua”.

A “oportunidade de trabalho” é a segunda sugestdo das pessoas em situacdo de rua, o
gue estd em consonancia com as situacdes de desemprego e informalidade da populacdo em

situacdo de rua.

Ha mencdo direta a diminuicdo das violéncias e necessidade de “mais igualdade, respeito
e empatia”. Outros temas relevantes sdo a diminuicdo da violéncia policial e as acGes da
zeladoria urbana: “mais seguranca para a pessoa em situacao de rua”; “acabar com o ‘rapa’”;
“parar de recolher objetos das pessoas”, além de “capacitar a policia para trabalhar com a

populacdo de rua”.
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Tabela 77: Categorizagdao dos comentarios feitos pelos entrevistados

Resposta Quant. (%)
Construir mais abrigos | 21 \ 19,3%
Sem sugestdo | 21 \ 19,3%
Oportunidade de trabalho | 19 \ 17,4%
Mais igualdade, respeito e empatia | 11 \ 10,1%

Diminuir a violéncia policial | 8 ‘ 7,3%

Acesso a moradia | 3 \ 2,8%

Aumentar vagas dos abrigos | 3 \ 2,8%

Mais auxilios da prefeitura | 3 \ 2,8%

Mais respeito no acolhimento | 3 \ 2,8%

Acabar com a rapa | 2 \ 1,8%

Acesso a alimentagdo | 2 \ 1,8%

Acolhimento para casais | 2 \ 1,8%

Capacitar a policia para trabalhar com a populagéo de rua | 2 \ 1,8%
Fiscalizagdo e treinamento para os funcionarios dos acolhimentos | 2 \ 1,8%
Parar com fotos sem consentimento e recolher objetos das PSR | 2 \ 1,8%
Promover a volta para a cidade natal | 2 \ 1,8%
Tratamento para vicios em alcool e outras drogas | 2 \ 1,8%
Aceitar cachorro no abrigo | 1 \ 0,9%

Acesso a saude | 1 \ 0,9%

Acbes de reinsergdo social | 1 \ 0,9%

Acolhimento especifico para pessoas trans | 1 \ 0,9%
Atividade para POP Rua no acolhimento | 1 \ 0,9%
Aumentar as vagas dos abrigos | 1 \ 0,9%

Aumentar servigcos para o POP Rua | 1 \ 0,9%

Banheiros nas pragas | 1 \ 0,9%

Centro dia para a Populagdo de Rua | 1 \ 0,9%

Centro POP poderia ser um centro escola ’ 1 ‘ 0,9%
Construir abrigos na zona rural ’ 1 ‘ 0,9%

Construir banheiros publicos ’ 1 ‘ 0,9%

Construir uma fabrica de reciclados no galpdo abandonado da CPTM ’ 1 ‘ 0,9%
Diminuir violéncias | 1 ‘ 0,9%

Mais estrutura para a POP Rua | 1 \ 0,9%

Mais locais para entretenimento | 1 \ 0,9%

Mais seguranga em abrigos | 1 \ 0,9%

Mais seguranga para as pessoas em situacao de rua | 1 \ 0,9%
Melhor acesso a saude nos acolhimentos ’ 1 ‘ 0,9%
Melhorar infraestrutura dos abrigos ’ 1 ‘ 0,9%

Melhorar sistema para vendedores ambulantes ’ 1 ‘ 0,9%
Nada presta na cidade | 1 ‘ 0,9%

Nada vai mudar | 1 ‘ 0,9%

Ndo maltratar os cachorros | 1 \ 0,9%

Oficinas de artesanato para a POP Rua | 1 \ 0,9%
Oportunidade de estudos | 1 \ 0,9%

Politicas publicas para a populagdao em situagdo de rua | 1 \ 0,9%
Prefeitura deveria fazer a interlocugdo do acolhido e sua familia | 1 ‘ 0,9%
Programa de reducdo de danos | 1 ‘ 0,9%

Um abrigo especifico para mulheres | 1 ‘ 0,9%

Vagas fixas em centros de acolhida | 1 ‘ 0,9%

Respondentes TR B

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
Nota (*): O mesmo respondente poderia citar mais de uma sugestao.



A nuvem de palavras, abaixo, indica a centralidade dos abrigos nas demandas da
populagdo, assim como o trabalho que aparece nas mengdes a “emprego” e “oportunidade”, na
parte também central da figura. A importancia de novas prdaticas e metodologias no momento
do acolhimento também se faz notar na palavra “acolhimento”, entre as palavras “rua” e “casa”.
Enquanto a questdo das policias aparece nas extremidades da figura e também no centro

n u

representada pelas palavras “seguranca”, “militar” e “guarda”.

Figura 6: Nuvem de palavras produzida a partir dos comentarios e sugestées dos entrevistados

Fonte: Painel Pesquisas e Consultoria, 2023
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa traz contribuicGes importantes para a revisao das politicas ja existentes no

municipio. As consideragdes poderao auxiliar os gestores publicos nesta empreitada.

No que se refere a Salde, a pesquisa amostral identificou que a dependéncia de alcool é
o principal problema de saude entre o segmento na rua, a depressdo atinge o segmento em
acolhimento em maior proporcao e a dependéncia de outras drogas esta distribuida entre os
dois segmentos. Chama a aten¢do a baixa procura do segmento na rua ao CAPS AD Ill e ao
Consultério na Rua vis-a-vis aos altos percentuais de problemas de salde destacados, para os
guais o atendimento compete, justamente, a esses servicos. Esses dados chamam a atencdo
para: (a) a importancia de avaliagdes mais aprofundadas sobre a eficacia do atendimento do
CAPS AD lll entre as pessoas em situacdo de rua, sobretudo as que pernoitam em logradouros

publicos e (b) a importancia da ampliacao das equipes do consultério na Rua.

Os dados ainda indicam que o uso de substadncias psicoativas tem inicio antes da
trajetéria em situacao de rua - e que apenas no caso do alcool entre as pessoas do segmento na
rua hd um aumento importante no uso apds o inicio da trajetdria na situacdo de rua. Portanto,
de maneira geral, a situacdo de rua nao parece ter grande impacto na ampliagdo ou inicio do
consumo de outras drogas (cigarro, cocaina, inalantes, crack e maconha), tendo sido identificado
gue o uso de substancias licitas e ilicitas € um dos motivos que levam as pessoas para a situacao
de rua, juntamente com conflitos familiares que muito provavelmente encontram raizes nesses

mesmaos usos.

Outros assuntos que merecem destaque na area da Saude sdao a importancia do reforgo
de campanhas para essa populacdo sobre prevencdo de doencgas sexualmente transmissiveis e a
necessidade de maior atencdo a questao da dignidade menstrual por meio de projetos voltados

as mulheres em situacao de rua.

Sobre o tema Cidadania e Direitos Humanos, ressalta-se que a maioria das pessoas em
situacdo de rua afirmou ndo ter sido barrada em estabelecimentos. Entretanto, entre os que
foram barrados, chama a atencdo que os equipamentos publicos do municipio de Jundiai
tenham sido reportados por 32,5% das pessoas que afirmaram terem sido impedidas de entrar
em algum estabelecimento. Os eventos de constrangimento e humilhacdo no interior de

orgdos/equipamentos publicos sdo injustificaveis, uma vez que sdo os servicos que as pessoas
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devem recorrer, e apontam para a importancia de maior didlogo na rede de protecdo social

sobre a garantia de direitos de pessoas em situagdo de rua.

A porcentagem das pessoas que afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia é bastante
alta (88,1%) e maior entre o segmento na rua em oposi¢cdao ao segmento acolhido. A violéncia
fisica se mostrou mais prevalente do que a violéncia psicoldgica. Os casos de violéncia mais
citado foram o roubo ou furto e recolha de pertences. Mas o preconceito se mostrou também

bastante presente.

Um dos pontos mais importantes quanto ao tema dos direitos humanos é o fato de que
os agentes de seguranca publica (Guarda Municipal de Jundiai (GMJ) e Policia Militar, somados)
foram apontados como agentes da violéncia em grande proporg¢do, ao lado de outras pessoas
em situacdo de rua. Quando o cidaddo comum é agente da inseguranca, o fato ja é
suficientemente grave. Mas o fato de os agentes da ordem publica serem os perpetradores
preferenciais aponta que ag¢des urgentes devem ser tomadas: formagao, treinamento, maior
articulacdo qualificada com a rede etc. Ha prevaléncia de agentes da seguranca publica no caso
da violéncia psicolégica e do preconceito. E os mesmos agentes ocupam o segundo lugar entre

os perpetradores no caso da violéncia fisica e da recolha de pertences.

No caso do roubo e furto, outras pessoas em situacdo de rua e transeuntes sdo os
perpetradores mais citados. As pessoas pardas e pretas estdo mais propensas a sofrer roubo e

furto, 71,2% e 68%, respectivamente.

Destaca-se, ainda, que a grande maioria das mulheres entrevistadas ja sofreu violéncia
sexual e que tudo indica que a chance de ser mulher em situacdo de rua em Jundiai e ser vitima

de estupro é muito alta.

No caso da recolha de pertences. A categoria “outros agentes dos servicos publicos”
aparece como os principais agentes deste tipo de violéncia. A categoria envolve profissionais das
areas da Assisténcia Social e demais areas de politicas publicas, excluindo-se os profissionais da
seguranca publica, zeladoria urbana e salde. Mas os agentes da segurancga publica, sobretudo

da Guarda Municipal de Jundiai (GMJ), aparecem como frequéncia muito alta.

Quanto a relagao com os servigcos publicos, os servicos que possuem pior avaliagdo sdao o

SEAS (32,4%); Abrigo (22, 2%) e o CAPS AD Il (20%).

De um modo geral, um fator que pode contribuir para mitigar as questdes relacionadas a

situacdo de rua é a insercdo das pessoas no mercado de trabalho e o acesso aos programas para
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a concessdo de beneficios ou para a concessao de moradias populares, ja que a construcdo de
novos abrigos pode nado atingir o resultado esperado visando a diminui¢ao da populagao em
situacdo de rua. Para a melhor insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho, pode ser
importante considerar o estimulo as empresas de criarem ag¢des afirmativas, ndo apenas para
cargos que possibilitam baixa remuneracdo, mas também para cargos de chefia de modo que as
pessoas negras, maioria da populagdo em situagdo de rua, possa acessar bens e servigos

negados historicamente para esse publico.
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