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DEFESA TEORICA

A grande maioria das representacdes iconograficas,

sob uma perspectiva semidtica, exaltam caracteristicas
meramente fisicas, estereotipadas e negativas do idoso,
como corcundas, rugas e muletas.

9 )

Figuras que
exaltam a "doenca”.
A limitacao.

A proposta da marca do Diagndstico Social da Pessoa Idosa, por outro lado,
busca ressignificar essa perspectiva, associando-se mais diretamente

a conceitos como a ancestralidade, raizes, frutos, experiéncia e maturidade.
Portanto, foi utilizada a imagem de uma arvore estilizada, representando

a genealogia e os ciclos da VIDA, sustentada por uma mao - que representa
o objetivo do diagndstico: garantir melhores condicdes ao idoso através

da pesquisa, informacao.

Gaspar/SC
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EPiGRAFE

“Se o tempo envelhecer o seu corpo, mas néo

envelhecer a sua emogdo, vocé serd sempre feliz.”

Augusto Cury

“Nascer é uma possibilidade
Viver é um risco

Envelhecer é um privilégio!”

Mario Quintana

“O que vale na vida néo é o ponto de partida e sim a caminhada.

Caminhando e semeando, no fim, terds o que colher.”

Cora Coralina



PREFACIO 1

E com grande satisfacio e compromisso com a qualidade de vida dos municipes que me dirijo aos
cidaddos de Gaspar por meio deste prefacio, que integra o Relatdrio do Diagndstico Social da Pessoa ldosa

de nossa querida cidade.

A valorizacdo e atencdo a populacdo idosa sdao pilares fundamentais na construcdo de uma
sociedade justa e inclusiva. Como gestor publico, reconheco a importancia de compreender as
necessidades e desafios enfrentados por nossos idosos, garantindo-lhes condi¢Ges dignas de vida e

respeitando a trajetdria de cada um.

O Diagnostico Social da Pessoa Idosa de Gaspar é resultado de um esfor¢o conjunto entre a
Prefeitura Municipal, instituigdes sociais, profissionais da drea e, principalmente, da participagao ativa dos
idosos e de suas familias. Este documento reflete o comprometimento da nossa administracao em
desenvolver politicas publicas efetivas e abrangentes, capazes de promover a qualidade de vida, a satude

e o bem-estar dos idosos em nosso municipio.

Ao longo das paginas deste relatdrio, encontraremos analises, dados estatisticos, e, acima de tudo,
histdrias de vida. Cada pagina revela uma parte do cendrio que compde a realidade da pessoa idosa em
Gaspar. E com base nesse conhecimento que poderemos tragar estratégias e aprimorar as acdes ja em

curso, sempre com o intuito de proporcionar uma velhice digna e plena para todos os gasparenses.

Cabe aqui salientar que, desde 2017, nosso governo tem se empenhado em oferecer acdes e
politicas publicas para atender a necessidade da pessoa idosa em busca de qualidade de vida. Destaco
acoes relevantes como a alfabetizacdo, a faculdade da terceira idade, a hidroginastica, a gincana, os jogos
da terceira idade, os cursos de artesanato, as aulas de ioga, o curso de inglés, o workshop para aprender a
mexer no celular, as aulas de ginastica e muitas outras a¢des. Através delas, atendemos cerca de 500 idosos
por més que sdo incluidos na sociedade, que recebem atencdo e carinho, que diminuem o uso de

medicamentos por conta das atividades.

Agradeco sinceramente a todos os envolvidos nesse processo, desde os pesquisadores e
profissionais dedicados ao bem servir a pessoa idosa, até os idosos e suas familias, que generosamente

compartilharam suas experiéncias e contribuiram para a construcao desse diagndstico.

Que este relatério ndo seja apenas um documento técnico, mas sim um instrumento de
transformacdo e melhoria continua, guiando-nos na construcdo de uma Gaspar cada vez mais inclusiva e

acolhedora para todas as geracgoes.

Kleber Edson Wan-Dall
Prefeito de Gaspar



PREFACIO 2

A questdo do envelhecimento da popula¢cdo mundial tem sido tema de debates nas diversas dreas
de politicas publicas. Os levantamentos demograficos apontam que serdao 2,1 bilhdes de pessoas idosas
em 2050, todas as regioes do planeta terdo um quarto ou mais de pessoas idosas em suas populacdes.
Diante desse quadro, podemos entdo pensar em aspectos que fazem parte da realidade brasileira no
contexto de envelhecimento global e suas implicacées na qualidade de vida de quem estd envelhecendo e

seus impactos na estruturacao de politicas publicas, e no municipio de Gaspar ndo serd diferente.

Nesse sentido tornou-se essencial o planejamento para ofertar maior protecdo e condigdes
minimas para esta populagdo, o que atualmente n3do é possivel, sendo necessdrio conhecer
profundamente a realidade do municipio. Para realizar esse reconhecimento da realidade, Gaspar esta
investindo no Diagndstico da Populagdo ldosa, o qual pretende coletar dados, realizar a escuta da

populagdo e idosa e elaborar o plano municipal de a¢do da populagao idosa.

O diagnéstico permitird o conhecimento sobre quais servicos, agdes, programas e projetos,
beneficios e politicas publicas que sdao disponibilizadas para a populagdo idosa do municipio e
principalmente, se terd a oportunidade de escutar os idosos para saber qual é a sua avaliagao sobre o

acesso e a qualidade dos servigos e a¢des e sobre quais as necessidades dessa populagao.

Aimportancia do referido Diagndstico esta na possibilidade do reconhecimento da realidade local,
apontando o potencial da cidade, tanto relativo ao poder publico quanto ao setor privado, em contribuir
na garantia do direito a uma vida digna, saudavel e livre de violagGes de direitos, por meio da manutengao,
implantacdo e implementacdo de politicas publicas abrangentes que atendam as necessidades da

populagdo idosa.

O Diagndstico também oportunizara o reconhecimento de quais sao as fragilidades do municipio
nessa darea, facultando tanto ao setor publico quanto ao privado o planejamento e execucdo de acgGes
assertivas tendo-se a oportunidade de implementar a¢des e fortalecer a rede de atencdo e apoio a pessoa

idosa nessas areas que se encontram descobertas.

O Diagndstico apontard também quais os riscos e vulnerabilidades a que esta populagdo estd ou
pode vir a estar exposta, proporcionando ao municipio a possibilidade de antecipacdo com acbes

preventivas, ou mesmo de apoio, onde a violagdo de direitos ja seja uma realidade.

Por fim, importante lembrar que o Diagndstico Social da Populacdo Idosa englobara todas as areas
do municipio, a exemplo da Assisténcia Social, Saude, Educacdo, Esporte, Cultura, Lazer, entre outras.

Afinal, as politicas sdo intersetoriais.

Salésio Ant6nio da Conceicdo
Secretario Municipal de Assisténcia Social



PREFACIO 3

Com a melhoria da qualidade de vida e as novas tecnologias, a expectativa de vida aumentou
exponencialmente e se faz necessario o ajustamento das Politicas Publicas para a Garantia dos Direitos da

Pessoa idosa.

Este diagndstico foi priorizado pelos Conselheiros Municipais da Politica Publica para a Pessoa
Idosa, pois sera através dele que se fardo os ajustes da politica e a priorizacdo dos servicos, especialmente,

para aquelas populag¢des mais vulneraveis.

Esta priorizagdo é muito necessdria, uma vez que os recursos financeiros sdo limitados e a

populagao idosa tende a aumentar muito.

A Politica do Idoso se torna uma Politica que abrange a todos nds e nossos familiares, gasparenses
natos ou migrantes, pois todos tendemos a viver mais e a buscar o aprimoramento da qualidade de vida

nestes anos excedentes.

Assim, apresentamos este volume do Diagndstico da Pessoa Idosa com grande expectativa de
mobilizagdao e melhorias na garantia dos direitos, pois todos nds juntos somos muito melhores que cada

um de nos isolados em suas casas.

Valdiria Stanke Pamplona
Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa idosa de Gaspar
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1. APRESENTACAO

O aumento da expectativa de vida e o envelhecimento populacional é uma tendéncia apontada
nos resultados do censo demografico e de pesquisas realizadas ao longo dos ultimos anos e das ultimas
décadas. E também um dos principais desafios para a sociedade atual e que reforca a demanda por

politicas publicas e a distribuicdo dos recursos disponiveis.

Fruto da iniciativa do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Gaspar (CMDIG), o
Diagndstico da Pessoa Idosa de Gaspar/SC € um marco na efetivacdo dos direitos fundamentais do idoso,
para que a velhice e o envelhecimento sejam processos orientados e bem assistidos, e que o aumento da
expectativa de vida seja acompanhado por ganhos na qualidade de vida. Seu principal objetivo é subsidiar
as instancias governamentais e ndo governamentais na formulagdo e execugdo assertivas das politicas
publicas direcionadas para o publico em epigrafe, como forma de aproximar o poder publico e a sociedade

civil da realidade local.

Para tanto, seu conteudo foi elaborado a partir do levantamento de dados geograficos,
demograficos, socioecondmicos de bases secundarias, da coleta dos dados disponibilizados por
instituicdes municipais que realizam atendimento ao publico de 60 anos ou mais, e de pesquisas de

percepgao com entrevistas individuais com o publico estudado.

Utilizou-se como norte construtivo a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa ldosa (EBAPI), demais
instrumentos normativos vinculados ao tema e materiais orientativos que regulamentam as politicas e
programas sociais, assim como foram precisamente seguidas as orientagdes contidas no termo de
referéncia do Edital Pregdo Eletrénico n° 3/2023. Durante o projeto também foram realizadas reunides
estratégicas para alinhar e tragar as diretrizes de execug¢do — das quais participaram membros do Comité
de Acompanhamento do Diagndstico, da equipe da Painel Pesquisas e Consultoria e um corpo técnico

especializado atuante no Municipio - conferindo a sua elaboragdao um cardter colaborativo e integrativo.

A finalidade da EBAPI é encorajar os municipios a promoverem acdes que sejam interdisciplinares
e interinstitucionais, visando concretizar a Politica Nacional da Pessoa Idosa, garantindo assim um processo
de envelhecimento ativo, saudavel e sustentavel. Sua construcdo baseou-se em uma metodologia proposta
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), tomando como referéncia experiéncias nacionais que
obtiveram éxito. Essa construcdo levou em consideragdo a legislacdo nacional, valorizando o papel
relevante dos conselhos de defesa dos direitos das pessoas idosas e destacando o protagonismo desta

populagao.

Os resultados serdo apresentados por meio de indicadores sociais e estatisticas gerais
representadas no formato de tabelas, graficos, infograficos e mapas tematicos, cujo contetudo foi

organizado 4 (quatro) volumes:

Diagndstico Social da Pessoa Idosa de Gaspar/SC — Volume 3
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e Volume 1 - Indicadores Geograficos, Demograficos, Socioeconomicos e Epidemioldgicos: Este
volume tem a pretensao de caracterizar o municipio e a populacao idosa que nele habita, por meio
do levantamento de dados geograficos, demograficos, econbémico, sociais, culturais e
epidemioldgicos;

e Volume 2 — Diagnéstico de Gestao: Este volume consiste em conhecer as politicas publicas voltadas
a populacdo idosa no municipio por meio de um levantamento da legislacdo vigente e de servicos e
acoes para a populacdo idosa na localidade;

e Volume 3 - Escuta da Populagao Idosa: Esse volume tem a finalidade de evidenciar a situagdo dos
servigos ofertados e os problemas que afetam o processo de envelhecimento, sob o ponto de vista da
propria pessoa idosa, uma vez que, é importante prestigiar o protagonismo e a participagao da
populagao idosa na realiza¢dao do Diagndstico;

e Volume 4 - Plano Municipal de A¢ao para a Populagdo Idosa: Com o resultado do diagndstico, as
informa¢Ges necessdrias para que contemple ag¢bes transformadoras e voltadas para: O
desenvolvimento integral, promovendo a valoriza¢do e a inclusdao das pessoas idosas em todos os
aspectos relativos a vida comunitdria; O fortalecimento das redes de protec¢do e apoio na defesa dos
direitos da pessoa idosa; A integracdo das politicas formuladas no ambito federal; e A cooperacdo

entre diferentes setores governamentais e ndo governamentais para promover agoes locais.

Ter conhecimento estruturado e cientifico da realidade sociodemografica, das potencialidades e
fragilidades das politicas publicas e das problemdticas sociais a nivel de territdrio é o ponto de partida para
mensurar se 0s programas e outras a¢des publicas estdo ajustadas e adequadas as necessidades de seus
publicos-alvo. Para tanto, é importante planejar e o diagndstico compde esta etapa, pois revela a situacdo
da populacdo estudada e sua regido, especialmente com indicadores sociais especificos sobre varios
aspectos da realidade local e regional e das areas setoriais da politica publica. Nas palavras de Jannuzzi

(2004, p. 15), indicador social pode ser definido como:

[...] uma medida em geral quantitativa dotada de significado social substantivo,
usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para
formulacdo de politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente referido,
que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que
estdo se processando na mesma.

Na concepgdo de Soligo (2012), o crescimento da visibilidade de inumeras questSes sociais - como
distribuicdo de renda, miséria, mortalidade, criminalidade, qualidade da educacdo, violacdo de direitos
entre outras - reforcam a importancia e a necessidade dos dados estatisticos fazerem parte do
monitoramento e do planejamento, como subsidio para as acdes governamentais e da sociedade civil, o
gue justifica a necessidade da producdo das informacdes pertinentes neste estudo, como forma também

de acompanhar as mudancas da realidade social da popula¢do objeto deste importante projeto social.

Diagndstico Social da Pessoa Idosa de Gaspar/SC — Volume 3
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2. PESQUISA QUALITATIVA (GRUPO FOCAL) COM PESSOAS IDOSAS

A escuta da populagdo idosa de Gaspar com abordagem qualitativa, do tipo exploratdria, por meio
de grupos focais (roda de conversa), foi realizada no dia 22 de novembro de 2023. A pesquisa qualitativa
é uma analise que se alicer¢a nas experiéncias individuais e coletivas dos entrevistados, proporcionando
assim maior liberdade para eles expressarem seus pontos de vista sobre as questdes que lhes sao
colocadas. A pesquisa seguiu a metodologia proposta pela Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa (EBAPI)
e o roteiro (em apéndice) foi desenvolvido e aprovado junto do comité de acompanhamento do

Diagnostico.

O EBAPI preconiza que o tamanho da amostra a ser ouvida devera ser selecionado de acordo com
a populagdo de 60 anos ou mais residente no Municipio. Em Gaspar, segundo o Censo Demografico do
IBGE, realizado em 2010, a populagdo idosa era de 4.947, porém, informagdes do novo censo (realizado
em 2022) divulgadas em outubro de 2023, mostraram que, atualmente, a popula¢do de 60 anos ou mais
residente no Municipio passa dos 10 mil habitantes, um aumento de mais de 100% com rela¢do ao censo

anterior. Por conta disso, optou-se por uma amostra de, no minimo, 30 pessoas idosas.

Tabela 1: Populagdo idosa residente em Gaspar

| ano | POPULAGAO IDOSA VARIACAO

2010 | 4.947 | )
2022 | 10.161 | 105,4%

Fonte: IBGE, 2010 — 2022.

Tabela 2: Tamanho da amostra da pesquisa qualitativa

POPULAGAO IDOSA TAMANHO DA AMOSTRA

Até 4 mil pessoas idosas No minimo 10 pessoas idosas

De 4 a 10 mil pessoas idosas No minimo 20 pessoas idosas
De 10 a 20 mil pessoas idosas No minimo 30 pessoas idosas
Acima de 20 mil pessoas idosas No minimo 50 pessoas idosas

Fonte: EBAPI — Guia 3, 2019.

Diagndstico Social da Pessoa Idosa de Gaspar/SC — Volume 3
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A mobilizacao e selecdo das pessoas idosas que participaram da pesquisa foi realizada pelo comité
de acompanhamento, com apoio da Secretaria de Assisténcia Social, por intermédio das equipes dos CRAS
e CREAS. Por se tratar de uma pesquisa no formato de roda de conversa, a amostra foi dividida em 3 grupos
com cerca de 10 participantes cada um: 2 grupos contavam com pessoas idosas atendidas pelo Centro de
Convivéncia do idoso e 1 grupo com idosos referenciados pelo CRAS. Ao todo foram escutadas 33 pessoas

idosas, sendo 27 mulheres e 6 homens, com idades variadas, residentes de diversos bairros do Municipio.

Sexo
Masculino Feminino

[ )
. B
18,2% 81,8%

E importante ressaltar que o perfil dos idosos que compuseram os grupos era heterogéneo entre
si. A participacdo de pessoas idosas acompanhadas pelos servicos do CRAS trouxe luz sobre uma realidade
diferente quando comparada a daqueles que participam do Centro de Convivéncia do Idoso, mas, ainda
gue muitas das demandas citadas sejam diferentes, na maioria dos pontos a percepgdo e reivindicagdo dos

participantes com relagdo as politicas publicas e a vida no Municipio converge.

Além disso, a pesquisa foi realizada com a presenca dos técnicos da Painel Pesquisas e Consultoria,
sem interferéncia dos servidores publicos do Municipio, para que os idosos se sentissem livres para
responder as questées com sinceridade e conforto. Antes do inicio das perguntas foi realizada uma
dindmica onde a moderadora se apresentou dizendo seu nome e seu apelido, e incentivou que os
participantes fizessem o mesmo, ressaltando que na maioria dos casos somos conhecidos de verdade pelos
nossos apelidos. Cada um dos participantes se apresentou e, de fato, a maioria possuia algum tipo de
apelido, alguns explicaram o motivo de seus apelidos e esse momento gerou uma conversa descontraida

e um ponto de empatia e reconhecimento entre o grupo.

A seguir serdo apresentados os principais pontos observados durante a pesquisa, seguindo a
estrutura dos eixos preconizados pelo EBAPI (ambiente fisico; transporte e mobilidade urbana; moradia;
participacdo; comunicacdo e informacdo; respeito e inclusdo social; oportunidades de aprendizagem;
saude apoio e cuidado) . Para ilustrar trechos importantes serdo apresentadas, também, falas realizadas

pelos participantes, sempre respeitando, é claro, seu sigilo pessoal.?

1 Optou-se por apresentar os resultados dos eixos de “Participacdo” e “Oportunidades de Aprendizagem” no mesmo
capitulo, pois foram abordados temas semelhantes.

2 As citacdes serdo descritas ipsis litteris, ou seja, nas mesmas palavras que foram ditas, sem corre¢des ortograficas
ou de sintaxe.
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2.1. AMBIENTE FiSICO

A pesquisa se iniciou perguntando quais os principais meios de transporte que os participantes
utilizam para se locomover dentro da cidade. A maior parte do grupo declarou que utiliza o carro como
meio de transporte, mas anda a pé quando o destino é préximo. Alguns ndo conseguem se deslocar por
grandes distancias a pé por conta de problemas de saude, outros gostam de caminhar como forma de se
manterem saudaveis. Além do carro (seja proprio, por aplicativo ou através de carona), muitos utilizam o
transporte publico municipal (esse assunto sera aprofundado no préximo capitulo referente a transporte

e mobilidade urbana) e uma participante disse andar de moto: “me sinto livre”.

A proxima pergunta buscava investigar quais sdo as facilidades e barreiras envolvidas neste
deslocamento. Os idosos que andam de carro se queixam da pouca quantidade de vagas para estacionar
no Municipio, tanto no geral quanto aquelas exclusivas para pessoas idosas, principalmente no Centro.
Outra percepc¢do dos entrevistados quanto ao estacionamento é a de que existe a mesma quantidade de
vagas destinadas as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia (geralmente uma vaga de cada), sendo
gue existem mais pessoas idosas do que pessoas com deficiéncia residindo no Municipio. Além disso,
segundo os entrevistados, muitas pessoas deixam o carro o dia todo na vaga, dificultando ainda mais essa
guestao, para eles uma solugdo seria a criacdo de mais vagas rotativas. Apesar dos problemas citados, os
idosos entendem que essa demanda indica que a popula¢do idosa esta aumentando e envelhecendo com

mais saude e independéncia, muitos trabalham, dirigem e se mantém ativos.

“Hoje o idoso é diferente, olha s6, a maioria dos idosos ainda trabalha, tem a
vida ativa [...] entéo precisa mudar o conceito né?”

Ja com relagdo ao deslocamento a pé, a reclamacdo é unanime: o estado das calcadas. Os
entrevistados relatam que em muitos lugares ndo tem calgada e mesmo onde tem elas sdo muito estreitas,
esburacadas e irregulares, muitos ja se acidentaram por conta disso. Outro fator de atencdo sdo as cal¢adas
feitas com piso liso, que se tornam escorregadias quando chove. A moderadora ressaltou que a
responsabilidade da construcdo e preservac¢do da calcada é do proprietario, seja comercial ou residencial,

e os entrevistados afirmam que o que falta, entdo, é fiscalizacdo por parte da prefeitura:

“Tudo ta numa palavra: fiscalizagéo municipal da mobilidade urbana”

Apesar de serem poucos os idosos que disseram andar de bicicleta, a falta de ciclovias/ciclofaixas
também foi destacada como um ponto de risco na mobilidade, isso porque os ciclistas sdo obrigados a

compartilhar com os pedestres o estreito espaco das calcadas, o que também acaba gerando acidentes. A
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guestdo das vagas de estacionamento também foi mencionada no contexto das calgadas, segundo os
entrevistados muitos carros saem do estacionamento sem visao clara da calcada, se tornando perigoso
para os pedestres. Ainda assim os participantes percebem que as vias que passaram por projeto de
reurbanizagao e as novas vias estdo seguindo um padrao muito satisfatério com calgadas niveladas, guia

para deficientes visuais, ciclofaixa e pavimentag¢ao de qualidade.

Um ponto especifico que foi mencionado pelos entrevistados foi o trecho da Rua Mario Vanzuita,
esquina com a Avenida das Comunidades, abaixo do Viaduto, onde existe uma curva fechada com pouca
visibilidade e sinalizagdo. Na opinido dos participantes esse trecho deveria contar com mais sinaliza¢dao e

um semaforo.

Imagem 1: Local mencionado pelos entrevistados

60 R. Mario Vanzuita

Fonte: Google Maps, 2023.

De maneira geral, os idosos sentem que a infraestrutura é um pouco melhor no Centro, mas
insuficientes nos demais bairros, principalmente Margem Esquerda e Gaspar Alto: “Do lado de la nao
mudou muita coisa (se referindo a Margem Esquerda)”. Ja dentro dos estabelecimentos, sejam publicos

ou privados, ndo foram observados grandes problemas no que diz respeito a locomocao e acessibilidade.

Com relacgdo as areas de lazer disponiveis para socializacdo e integracdo das pessoas idosas na vida
publica, os entrevistados sentem falta de mais dreas verdes e de lazer para idosos, com exce¢do das
“academias da terceira idade” presentes no Municipio, apesar disso, eles relatam que elas ndo sdo muito
utilizadas, sdo descobertas e falta manutencdo. Por outro lado, um dos grupos relatou sentir falta de uma

dessas academias na drea do CRAS Bela Vista (Casa da Familia).
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2.2. TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

O transporte publico no Municipio foi uma das principais reclamacdes dos grupos. Foram
mencionados diversos fatores: sdo poucos horarios e os horarios sdo incertos por conta de atrasos
frequentes, além disso ndo tem horarios aos finais de semana, na percepcao dos participantes a situacao
do transporte publico piorou muito apds a pandemia de COVID-19. Além disso, eles relatam que a estrutura

dos Onibus é precdria:

“Quando chove, chove dentro do 6nibus”

A distancia entre os pontos de 6nibus é adequada, sempre se encontra um ponto de 6nibus
préximo e é possivel desembarcar proximo aos servigos que necessitam (instituicdes publicos, centros
comerciais, hospitais etc.), mas as pessoas idosas tém dificuldade de subir no dnibus por conta dos degraus.
Um fator que agrava essa dificuldade, de acordo com os entrevistados, é a falta de paciéncia dos
motoristas, que arrancam com o Onibus enquanto os passageiros ainda estdo entrando, uma das
participantes relatou que ja caiu e se feriu em uma dessas situagdes, outra disse que parou de utilizar o

transporte publico por esse motivo.

“(Se desloca) de pé, de bicicleta ou de carona, porque 6nibus ndo adianta...”

Com relagdo aos assentos preferenciais, os participantes contam que sdao bem-sinalizados e de facil
identificacdo, mas, ainda assim, ndo sdo respeitados pelo restante da populagdo: “quando chego olham

pro lado”, também nao recebem apoio por parte do motorista, falta educacao e instrugao.

Quanto ao direito a gratuidade do transporte, os idosos ndo mencionaram maiores problemas, é
de facil acesso e é respeitada. Uma das participantes estava um pouco confusa sobre a obtenc¢do do
beneficio e Ihe sugeriram que buscasse orientacdo junto ao CRAS (Ela ndo sabia que a gratuidade so se
aplica a partir dos 65 anos de idade). Alguns idosos se manifestaram dizendo que o a lei deveria beneficiar

também aqueles com idade de 60 a 65 anos.

Um ponto que foi elogiado pelos participantes com relagdo a mobilidade urbana foi a sinalizagao,
segundo eles as placas com nomes de ruas e orientacdes de caminhos sdo visiveis, legiveis e de facil

compreensao.
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2.3. MORADIA

Dentro do tépico de moradia foi questionado se os participantes possuem moradia prépria e se
foram beneficidrios de programas federais de habitacdo como o programa Minha Casa Minha Vida. Nos
dois grupos do Centro de Convivéncia, todos os idosos relataram possuir moradia prdpria e nenhum deles
obteve moradia subsidiada pelo Programa. Ja no grupo do CRAS, trés participantes afirmaram nao possuir
moradia prdépria, sendo que dois deles estdo na fila para moradia subsidiada junto ao Departamento de

Habitacdo da Secretaria de Planejamento Territorial.

Nas moradias em si ndo foram relatados maiores problemas, os participantes disseram que
conseguem se locomover dentro de casa com facilidade, alguns relataram que ja fizeram adapta¢bes em
casa (instalagdo de corrimdo, rampas, portas mais largas etc.), que apesar de ainda ndo ser totalmente
necessario ja estao se precavendo. Todos se dizem independentes, conseguem fazer tudo que é necessario

dentro de casa sem precisar de ajuda.

“Eu moro hd setenta anos em Gaspar, setenta! Ndo existe cidade melhor pra morar do que aqui”

Com relagdo a seguranca, os participantes dizem se sentir seguros, exceto em algumas situagées
como quando precisam ir ao banco ou sair de casa no final da tarde/noite, sentem falta de policiamento.
Uma das participantes relatou ja ter sido sequestrada, conta que neste mesmo dia outras duas pessoas
haviam sido assaltadas na cidade e que, quando chegaram na delegacia ndo havia policia de prontidao

para atender.

No bairro os idosos contam com a ajuda da Rede de Vizinhos, que se trata de um grupo de apoio
onde os vizinhos se ajudam e se comunicam sobre os possiveis perigos na vizinhanca. Os participantes
elogiam a Rede de Vizinhos em geral, mas sugerem que ela seja mais bem divulgada, pois ndo tem em
todos os lugares e alguns vizinhos acabam ficando de fora. Também gostariam que tivessem cameras de

seguranga nos bairros.

Sobre a infraestrutura, um dos participantes, morador do bairro Gaspar Alto, relatou que muitos
servicos de saneamento bdsico, como dgua encanada e coleta de lixo, ndo sdo ofertados no bairro, além

disso o bairro ndo conta com transporte publico (a maioria dos moradores depende de carona).
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2.4. PARTICIPACAO E OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM

No eixo de Participacdo, iniciou-se perguntando aos participantes sobre o trabalho. A maioria dos
entrevistados ja sdo aposentados, mas ainda mantem alguma atividade de maneira autébnoma, ndo pela
necessidade de complementar a renda, mas sim para se manterem ativos. Alguns entrevistados relataram
que recebem o beneficio da LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social (atual Beneficio de Prestacdo

Continuada - BPC).

Uma das participantes disse ter interesse em trabalhar, pois considera muito pouco o valor que
recebe de aposentadoria. Todos os participantes afirmaram que existem oportunidades de trabalho para
pessoas idosas e que nunca foram rejeitados em vagas de emprego por conta da idade. Ainda assim, uma
participante relatou que uma vez perguntou, por curiosidade, sobre esse tipo de vaga em um

estabelecimento e o atendente disse ndo contratar pessoas idosas.

Além disso, quanto a outras atividades, a maioria dos participantes afirmou participar de cursos,
oficinas e outros tipos de grupos como o “Grupo Gente Feliz” e o Clube de Maes. Os idosos dos dois
primeiros grupos participam de varias atividades oferecidas pelo Centro de Convivéncia do ldoso,
enquanto os do terceiro grupo participam das atividades realizadas pelo CRAS (mas s6 mencionaram o
curso de artesanato). Ficou evidente que os participantes do grupo do CRAS ndo tinham conhecimento
sobre as atividades do Centro de Convivéncia do Idoso. Alguns entrevistados mencionaram que também

participam de grupos de amigos, de jogos, banda, bailes da terceira idade etc.

Com relacdo as atividades realizadas no Centro de Convivéncia do Idoso, os participantes disseram

gue gostariam que fossem disponibilizadas mais vagas de hidrogindstica. Eles falaram sobre os cursos de

x "

danca (folclérica e ritmos) e dizem sentir falta da “danca de saldo”, mas relatam que falta interesse por

parte dos homens nesse tipo de atividade. Além disso eles pedem a reativacdo da cancha de bocha

x ”

presente na sede do CCl e sugerem outras atividades como sinuca, carteado, “boldo” e pilates.

“A hidro e o pilates acho que é essencial pra nés”

Os entrevistados que participam do Centro elogiam muito as atividades e os professores, disseram
se sentir respeitados, acolhidos e valorizados. Todos os participantes reconhecem que o Municipio oferece
muitas oportunidades de cursos e atividades. Os entrevistados que participam das atividades do CRAS

também elogiaram os professores e a equipe de referéncia.

“E tudo aqui (no Centro de Convivéncia do Idoso), o que tem acontece aqui”

“(Deveriam) levar essas coisas todas (atividades do Centro de Convivéncia) pros outros bairros”
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Apenas um dos participantes relatou estar estudando formalmente na Educagao de Jovens e
Adultos (EJA). Apesar de tudo o que foi dito, na percepc¢do dos entrevistados, a participacdo nos grupos
tem como foco a convivéncia comunitdria. Os idosos ndo sentem que tem poder de contribuicdo nas

decisdes junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e ao municipio de Gaspar.

2.5. COMUNICACAO E INFORMACAO

Os principais meios de comunicacdo utilizado pelos entrevistados sdo as Redes Sociais (WhatsApp,
Instagram, Facebook etc.), Televisdo e Radio. E através desses meios que eles se mantem informados sobre
0s servigos e eventos na cidade. Os participantes relataram também que existem grupos de WhatsApp
para comunica¢ao entre os moradores de cada bairro. Alguns participantes mencionaram também os

carros de som.

Os entrevistados que participam do Centro de Convivéncia do Idoso disseram que a equipe 0s
mantém informados de tudo através do grupo de WhatsApp do Centro, todos que participam das

atividades sao incluidos, mas os idosos tem consciéncia que nem todos os moradores tém acesso.

“Quem frequenta aqui o Centro de Convivéncia fica sabendo, aqui, sendo ndo”

“A maioria dos idosos nGo tem acesso a rede social, a gente sabe disso”

Um dos participantes disse que, na sua percep¢ao, além dos obstaculos envolvidos na
comunicagdo, muitos idosos tém vergonha de perguntar, segundo ele muitos deixam de participar ou de
entender por receio de tirar suas duividas. Entretanto, outro participante comentou que tem pessoas que

sdo timidas mesmo e por isso tudo é importante que a comunica¢do seja o mais diversificada possivel.

“Se eu tenho duvida, pergunto. Eu ndo tenho vergonha de perguntar, uma, duas, trés vezes! (...)
Quem tem boca vai G Roma... ”
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2.6. RESPEITO E INCLUSAO SOCIAL

Nos tépicos abordados no eixo de Respeito e Inclusdo Social as diferencas entre os grupos do
Centro de Convivéncia do Idoso e o grupo referenciado pelo CRAS ficaram mais evidentes. Os participantes
dos grupos do CCl relataram que mantem étimas relacées familiares, mesmo que ndo morem juntos ainda
tém contato com os filhos e irmdos e sempre sdo incluidos, consultados e respeitados nas decisdes

familiares.

Jd no caso dos participantes do grupo do CRAS, foram relatados histéricos de negligéncia,
isolamento social, rompimento de vinculos e maus-tratos. Alguns participantes aproveitaram a
oportunidade para desabafar e contar suas histérias, muito choraram ao falar de suas familias. Duas
participantes disseram sofrer maus-tratos dentro de casa por parte dos familiares, outra participante
relatou que, apds o falecimento do marido, foi abandonada pelo restante da familia. Uma participante
disse se sentir explorada, pois mora de aluguel e obrigada a fazer todas as tarefas domésticas na casa do

locador. Alguns entrevistados ndo falaram de suas vidas pessoais, mas disseram que moram sozinhos.

A maioria dos participantes afirmou saber aonde ir ou quem chamar em casos de violéncia ou

ameaca. Ainda assim, aqueles que sofrem violéncia intrafamiliar parecem desesperados e sem perspectiva.

“Eu so6 té6 bem quando t6 fora de casa”

“Essa vida... eu prefiro morrer do que viver nessa vida”

Com relagdo ao tratamento fora de casa, a maioria dos participantes menciona a falta de respeito
com a prioridade as pessoas idosas, tanto no atendimento em estabelecimentos, filas, vagas de
estacionamento e acentos no transporte publico. Alguns participantes relataram ja ter passado por
situacdes de preconceito (etarismo)® durante o atendimento em alguns estabelecimentos. Uma

participante relata ja ter sofrido racismo e xenofobia.

3 Etarismo é o preconceito contra pessoas por causa de sua idade. Esse preconceito afeta pessoas jovens, mas é muito
mais comum contra pessoas idosas, se manifestando de diversas maneiras.
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2.7. SAUDE, APOIO E CUIDADO

Por fim foram abordados os tépicos referentes ao eixo de Saude, Apoio e Cuidado. Inicialmente a
percepcao dos participantes convergiu no que diz respeito aos servicos de saude: A Atencdao Bdsica
(Unidades Basicas de Saude, Estratégia Saude da Familia, Farmacia Popular) é boa, mas a Atencdo
Especializada e Hospitalar é insuficiente. Segundo os entrevistados, apesar de o atendimento ser bom, as
consultas especializadas demoram muito, as filas de espera sdo muito grandes, além disso, é preciso espera
muitos meses para consultas de retorno. Os participantes sugerem que exista um ambulatdrio preferencial

para as pessoas idosas e que sejam contratados mais médicos.

“Os postinhos sdo bons, Hospital ndo”

“A unica coisa que néio tem aqui sGo médicos especialistas (...) vocé precisa ir pra outra cidade”

Apesar dos elogios a Atencdo Basica, alguns participantes disseram que as vezes falta um pouco de
cuidado por parte dos médicos na receita de remédios, dizem sentir falta de instru¢des mais detalhadas
com relagdo a posologia. Além disso, relataram que ja receberam remédios vencidos ou muito préximos
da data de validade, acham que isso deveria ser mais bem fiscalizado. O ponto de maior atengdo na fala
dos entrevistados com relagdo a Saude Basica estd na falta de aprofundamento dos diagndsticos e
solicitacdo de exames mais complexos. Duas participantes relataram ter descoberto tumores de maneira
tardia porque por muito tempo nao foram solicitados exames como ressonancia magnética ou tomografia.
De acordo com os participantes, mesmo quando sdo solicitados exames laboratoriais simples, existe muita
demora entre a solicitacdo do exame sua realizagdo, apds a realizagdo, no entanto, o resultado é

rapidamente emitido.

Com relagdo a Saude Mental, uma das participantes disse sofrer de depressdo crénica, toma
remédios controlados, mas nao faz acompanhamento psicolégico. No geral os participantes sentem falta
de atendimento psicélogo. Os idosos que participam das atividades no Centro de Convivéncia do ldoso,
principalmente as que envolvem a parte fisica (danca, hidroginastica etc.), dizem se sentir melhor nesse

quesito.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das diversas percepc¢des e experiéncias compartilhadas pelas pessoas idosas entrevistadas
em relacdo a mobilidade urbana, participacdao comunitdria, respeito e inclusao social, e servicos de saude,
é possivel identificar uma série de desafios e oportunidades para a melhoria da qualidade de vida dessa
populacdo. A pesquisa revelou que a escolha dos meios de transporte esta diretamente ligada as condicdes
de saude, preferéncias individuais e, em alguns casos, a falta de infraestrutura adequada, como no caso

das calcadas e ciclovias.

No que diz respeito a mobilidade urbana, as reclamagcdes sobre estacionamento, falta de
ciclovias/ciclofaixas e problemas no transporte publico destacam a necessidade de investimentos em
infraestrutura e politicas publicas que atendam as demandas especificas das pessoas idosas. A falta de
vagas de estacionamento, especialmente para idosos, e a inadequacgdo das calgadas foram citadas como
barreiras significativas, evidenciando a importancia de agdes que promovam a acessibilidade e seguranca
nas vias publicas. A pesquisa também revelou que, apesar da satisfacdo dos idosos em relagao a
sinalizagdo, existe a necessidade de avaliagdo e melhorias em locais criticos, como a curva na Rua Mario
Vanzunita, indicando que investimentos nesse aspecto podem contribuir para uma locomogdo mais segura

e eficiente.

No ambito da participagdo comunitdria, a pesquisa apontou para a diversidade de atividades
oferecidas pelo Centro de Convivéncia do Idoso, evidenciando a importancia desse espac¢o para o bem-
estar e integracdo dos idosos na sociedade. Contudo, a falta de conhecimento sobre as atividades
disponiveis em alguns grupos revela a necessidade de uma comunicacdo mais eficaz para garantir que

todos os idosos possam usufruir dessas oportunidades.

No que diz respeito a saude, os relatos sobre a Atencdo Bésica positiva e as dificuldades na Atencao
Especializada indicam a importancia de fortalecer o sistema de salde como um todo. Sugestdes como a
criacdo de um ambulatdrio preferencial para idosos e a contratacdo de mais médicos evidenciam possiveis
caminhos para aprimorar o atendimento. Além disso, a necessidade de um cuidado mais atencioso na
prescricdo de medicamentos e a fila de espera para realizacdo de exames foram apontadas como areas

criticas que requerem atenc¢do e melhorias.

Por fim, a tematica da inclusdo social revela a diversidade de relagdes familiares, mas também
explOe situacbes de negligéncia e maus-tratos, ressaltando a importancia de politicas e ag¢les que
promovam o respeito e a protecdo dos idosos. A criacdo de redes de apoio, como a Rede de Vizinhos,

demonstra que iniciativas locais podem contribuir para a seguranga e bem-estar.

Em sintese, a pesquisa proporcionou uma visdao abrangente das questdes enfrentadas pela
populacdo idosa em Gaspar, destacando areas de sucesso e oportunidades de aprimoramento. A
implementacdo de politicas publicas, investimentos em infraestrutura e a promoc¢do de uma comunicac¢ado
mais efetiva podem contribuir significativamente para melhorar a qualidade de vida e a inclusdo social

dessa parcela da populagao.
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